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1. Introducao

A publicagdo "Tendéncias da gestdo organizacional 2018" faz parte
de uma série de e-books temdticos especiais desenvolvida pela
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) com o objetivo de ampliar e de
atualizar os conhecimentos de todos aqueles que procuram
informagdes sobre a drea de gestdo organizacional.

Nos dias de hoje, ndao podemos mais falar de tendéncias de gestado,
sem considerar a explosdo exponencial do uso da tecnologia. As
tecnologias se renovam constantemente e mudaram nossos habitos
de consumo, nosso comportamento, nossa forma de trabalhar e de
aprender. E no mundo dos negécios ndo é diferente. S3o as novas tecnolo-
gias “emergentes” que estdo influenciando e direcionando as
tendéncias em gestdo das organizagbes. A evolugdo tecnoldgica
continua explora novos modelos que buscam alinhar mais estreita-
mente os mundos fisico e digitais para funcionéarios, parceiros,
fornecedores e clientes.

Outro fator-chave que influencia as tendéncias para 2018 é a gestao
de mudangas. Mais do que reconhecer essa necessidade, as organi-
zagdes devem estar aptas a mudar e a se adaptar rapidamente ao
ambiente turbulento em que vivemos. Alids, esse tema foi amplamente
discutido no nosso e-book "Adaptabilidade Empresarial”.

Ndo ha dlavida de que as plataformas digitais continuardo a liderar as
inovacdes no mundo corporativo. No entanto, ndo basta apenas
adotar as novas tecnologias. E preciso ir além e, de fato, buscar uma
verdadeira transformagdo digital nas organizagdes.

A Big Data, a Internet das Coisas e a Inteligéncia Artificial continuardo
dando o tom das mudancgas. Mas, agora a grande questdo é: como inte-
grar o mundo fisico ao digital, criando experiéncias para as pessoas,
sejam clientes, colaboradores ou qualquer outro stakeholder de uma
organizagao?



De acordo com o Gartner, instituto de pesquisa norte-americano, o
futuro serd definido por dispositivos inteligentes que oferecem
servicos digitais cada vez mais disponiveis em todos os lugares. A
Gartner chama essa rede de pessoas interconectadas, dispositivos,
conteddo e servicos de malha digital inteligente. Esta “malha” é
habilitada por plataformas digitais, que oferecem um conjunto de
servigos inteligentes e experiéncias para os usuarios.

O objetivo da publicagdo "Tendéncias da gestdo organizacional 2018"
é apontar caminhos e mostrar como cada uma dessas tendéncias ja
estd presente no nosso dia a dia e como podem gerar uma melhoria
efetiva na gestdo das organizagdes. Para tanto, fizemos uma curadoria
de conteldos considerando estudos do Gartner, Trend Watching,
Forbes, Harvard Business School e selecionamos as sete tendéncias
de gestdo para este ano, que apresentaremos nas préximas paginas.




2. Employee Experience

“0 que as pessoas buscam ndo é o significado da vida, mas sim
a experiéncia de estar vivo”.
Joseph Campbell

As organizagdes, antes de tudo, sdo constituidas por pessoas. Portanto,
um dos processos mais importantes é a gestdo de partes interessadas,
também chamados de stakeholders. Este tema faz parte de um dos
Fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG) e j& foi
assunto do e-book "Partes Interessadas".

Um dos maiores desafios de 2017, foi aprender a lidar com a Geracao Z.
Também conhecida como Millennials ou nativos digitais, é formada
por jovens que nasceram a partir da metade da década de 90 até o
ano de 2010. Em 2020, estima-se que 35% da forga de trabalho do
mundo serd composta por adultos crescidos nesse periodo. Os Millennials
prezam valores como transparéncia, colaboragdo e um bom balanco
entre vida pessoal e profissional. Eles também se adaptam facilmente
aos avangos tecnolégicos e, exigem maior flexibilidade da jornada de
trabalho.

Juntam-se a esse novo perfil de colaboradores, os impactos da globalizagdo e
da "robotizacdo" do trabalho. Portanto, a insegurangca no emprego,
as incertezas econdmicas e o estresse gerado por isso tudo tém
provocado mudangas significativas no relacionamento entre emprega-
dos e empregadores. Surge, entdo, a ideia da "Experiéncia do Colab-
orador" ou "Employee Experience (EX)".

Outras questdoes também tém influenciado muito o surgimento da EX,
tais como: os temas cultura e engajamento tornando-se cada vez mais
estratégicos; a acirrada guerra de talentos; a transformacdo digital;
novos formatos de trabalho e carreira; dentre outros.

Contexto

A ideia ndo é nova e foi inspirada no conceito de Experiéncia do
Cliente (CX), surgido em 1998, em um artigo da Harvard Business
Review intitulado “Welcome to the Experience Economy” (Bem-vindo
a Economia da Experiéncia). Os autores Joseph Pine e James Gilmore
trouxeram a ideia de que as organizagOes deveriam proporcionar
experiéncias memordveis para os seus clientes, e essas deveriam
traduzir a proposta de valor de seus produtos e da marca.



Um exemplo classico de experiéncia centrada no consumidor é a
Disney. Quando uma pessoa visita este parque tematico ndo estd indo
s6 ver os simbdlicos personagens ou andar nas incriveis mon-
tanhas-russas. Ela também estd adquirindo uma experiéncia de estar
em um lugar onde tudo funciona com maestria, onde as pessoas sao
solicitas e tudo foi cuidadosamente projetado para atender as suas
necessidades.

Mas quem entrega esse valor para os clientes e para o negécio? As
pessoas que trabalham nessas organizacgdes.

Mas afinal, o que é EX?

A Experiéncia do Colaborador é muito mais que proporcionar acesso a
beneficios como academias, massagens gratuitas e comida saudavel.
A esséncia do "ambiente de trabalho como uma experiéncia" é criar
contextos onde as experiéncias fisica, emocional, intelectual e
aspiracional sdao cuidadosamente projetadas para inspirar, engajar,
desenvolver e ampliar o desempenho dos colaboradores.

A Experiéncia do Colaborador é a percepgdo de todas as interagdes do
funciondrio com os componentes que estruturam a organizagdo - pessoas,
politicas, processos, atividades, ferramentas de trabalho, infraestru-
tura fisica e digital.

Tem a ver com a busca do “match” entre o que as pessoas necessitam
e esperam Com O que a organizagao pode oferecer para atender a
essas necessidades e expectativas.

Abordagem do Design Thinking

Uma das formas de se criar experiéncias significativas com o colaborador é
usar a abordagem do Design Thinking.

Aqui, as palavras-chaves sdo colaboragao, empatia e experimentacgdo.
Essa metodologia propde se colocar no lugar do colaborador para
entender suas reais necessidades e desenvolver, em conjunto com
ele, essas experiéncias. Isso, sim, gera valor.



~> COLABORACAO

EMPATIA

o e EXPERIMENTACAO

Confira abaixo, algumas dicas para criar a Experiéncia do Colaborador
na sua organizagao:

1- Projete para e com os colaboradores

Coloque-se no lugar do seu colaborador. Isso ajuda a entender o seu
modo de pensar e agir, seus desejos e suas necessidades. Ao invés de
criar uma experiéncia e entregar, pergunte o que seus colaboradores
querem. Convide-os para construirem essas solugbes em conjunto.
Isso € uma importante pratica para que sua oferta cause o impacto
desejado no engajamento, no desenvolvimento e na performance das
pessoas.

2 - N3o tenha medo de errar

Com o nivel de exigéncia cada vez elevado, tanto por parte do mercado
quanto das pessoas, errar tem se tornado cada vez mais inaceitavel.
Porém, para que a inovagdo acontega é preciso se arriscar e experi-
mentar. Testar potenciais solugdes com os colaboradores a partir de
protétipos é uma pratica necessaria para entender a dindmica de uso
e 0s pontos que devem ser refinados. Use a experiéncia com o colaborador
para esse fim.

3 - Crie a Jornada do Colaborador

Todo mundo que trabalha com marketing e comunicagdo ja ouviu falar
na Jornada do Consumidor, que tem por objetivo mapear o caminho que
o cliente percorre até chegar ao seu produto ou servigo. Agora o convite
é para pensar na Jornada do Colaborador. Quais sdo as experiéncias e
momentos que compdem a jornada didria de vida e trabalho? Procure
identificar todos os componentes da sua organizagdo (pessoas, politicas,
processos, atividades, ferramentas de trabalho, infraestrutura fisica e
digital) com os quais o seu colaborador interage no dia a dia. Quais
sdo os pontos de contato com a organizagdo? Como é a experiéncia da
equipe com as ferramentas de trabalho? Quais sdao as barreiras
presentes? Quais as oportunidades de melhoria?



Os Impactos da EX

As organizagdes que adotam a Experiéncia do Colaborador ja perceberam
os impactos positivos desta pratica no seu negécio. Destacamos,
abaixo, as mais importantes:

® Melhora no engajamento
Uma vez que as interagdes com as pessoas, politicas, processos, atividades,
ferramentas de trabalho, infraestrutura fisica e digital sdo co-criadas
com os colaboradores, um dos principais impactos positivos é o nivel de
engajamento. As pessoas se sentem parte da organizagado e as acgoes, as
metas, 0os processos e o trabalho em si passam a ter mais sentido.

® Mudancga na cultura organizacional
Adotar a EX como parte da estratégia é levar a metodologia do design
thinking para dentro da organizag¢do. Isso faz com que as pessoas
adotem novas formas de pensar, sentir e agir, e consequentemente criem
uma nova cultura e novos padrdes de comportamento.

® Aumento no desempenho
0 engajamento e a satisfagdao dos colaboradores impactam positivamente
no seu desempenho. Além disso, quando uma organizagdo da foco na
Experiéncia do Colaborador os processos tendem a ser mais simples,
rapidos e transparentes. Esses fatores influenciam a melhoria da
performance individual e coletiva.



3. Big Data

“0 desenvolvimento técnico vai deixar um Unico problema
por resolver: a debilidade da natureza humana.”
Karl Kraus

A definicdo de Big Data é bem ampla e complexa e, como o nome
sugere, diz respeito a uma quantidade enorme de dados. Mas, mais do
que um sem numero de informacdo, estamos falando também de tecnologia,
comportamento e gestdo.

A cada 18 meses geramos @ mesma quantidade de informagdo que
a humanidade produziu em todos os tempos. O que fazemos com
esse volume de informagao, como o armazenamos, interpretamos e
comercializamos caracteriza a Era da Big Data. .

Resumidamente, Big Data é a quantidade enorme de
informacdo nos bancos de dados (como Oracle, MySQl)
que funcionam dentro de diferentes servidores de rede
de computadores (como Intel, HP e IBM) usando um sistema
operacional de rede (como Microsoft Windows e Linux)

conectados entre si e funcionando dentro de um sistema
de computagdo em nuvem (como o Windows Azure, Amazon
Web Services), cujas informagdes podem ser acessadas via
internet por qualquer tipo de computador (notebooks,
smartphones, tablets).

Uma solugdo em Big Data trabalha com algoritmos complexos, agregando
dados de origens diversas, relacionando-os e gerando conclusdes
fundamentais para a tomada de decisdes corporativas. O Youtube e a
Wikipedia sdo dois exemplos de uso de big data, todos seus videos e
textos, respectivamente, sdo armazenados em bancos de dados SQL.

N3do é segredo que o nosso dia a dia vem sendo impactado pelo uso da
tecnologia, desde habitos de consumo e relagdes interpessoais até a
forma como fazemos negécios. Os produtos e servigos estdo se tornando
obsoletos mais rdpidos a cada dia que passa, novos concorrentes com
um produto mais completo e barato causam disruptura na indUstria a
cada ano. Em um ambiente instadvel como o que vivemos, informagao
é poder. Conhecer seu publico (seja interno ou externo) é questdo de
sobrevivéncia.

Tendéncias da gestdo organizacional 2018



E preciso ter visdo 360° sobre todos os stakeholders, prevendo
comportamentos, inovagdes dos rivais, aumento de custos. Ferramentas
como Big Data permitem as empresas a coletarem informagdes preciosas
para o negécio. Sistemas de analise de dados estdo presentes em organi-
zagOes dos mais diversos portes e segmentos, do Google as pequenas e
médias empresas.

O diferencial do Big Data estd na possibilidade de cruzar inGmeros
dados por meio de diversas fontes e assim obter insights rapidos e
preciosos. As mais variadas agfes diarias da sociedade se tornaram
dados valiosos paras as empresas, que podem utilizd-los para conhecerem
melhor seus clientes, entenderem seu comportamento de compra e

até prever uma crise no setor ou migracdo de clientes a concorréncia.

Utilidade

As possibilidades de aplicagdo de Big Data vdo muito além da
experiéncia do cliente, na verdade. E possivel, por exemplo, usar essa
tecnologia para aumentar a seguranca na infraestrutura de Tl, melhorar
o ROl (Return On Investment) das agdes de marketing, reduzir custos,
otimizar processos e até prever movimentos de mercado antes da
concorréncia. Veja, a sequir, todas as utilidades da Big Data:

® Foca no processamento de dados estruturados e ndo estruturados,
bem como nas correlagdes e descobertas que desse processamento
possam adyvir.

® Analisa o que ja existe e o que esta por vir, apontando novos caminhos.

e |deal para quando se quer explorar novas possibilidades, descobrir
novos padrdes e explorar perguntas que ainda ndao haviam sido
feitas.

e Mais amplo, voltado ndo apenas para negdcios, mas para qualquer
area/segmento, como salde, entretenimento, educacgado.

€ importante lembrar que vocé ndo precisa de uma equipe de Tl para
trabalhar com Big Data. Hoje em dia, hd grandes provedores de
servigos na internet que oferecem plataformas prontas para se
trabalhar com Big Data utilizando seus servigos. A Amazon possui uma
plataforma que é comercializada por meio do Amazon Web Services; a Microsoft
possui sua plataforma, que se chama Windows Azure; e o Google tem o
Google Big Query. Cada fornecedor tem suas peculiaridades e, também,
variam de preco e recursos.
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4, Inteligéncia Artificial

“0 perigo, de verdade, ndo é que computadores passem a pensar como
humanos, mas, sim, que humanos passem a pensar como computadores.”
Sydney Harris

0O conceito de Inteligéncia Artificial estd relacionado 3 capacidade
das maquinas de pensarem como seres humanos, o que abrange a
capacidade de aprender, raciocinar, perceber, deliberar e decidir de
forma racional e inteligente.

Antigamente, quando vocé programava uma maquina para executar
uma tarefa, vocé precisava descrever, em sua programagao, detalhadamente,
todos os passos que ela deveria fazer. Isso tornava suas capacidades
limitadas, porque a méaquina sé sabia reproduzir o que vocé a
programou para fazer.

0 desenvolvimento da tecnologia da Inteligéncia Artificial e o proces-
so de aprendizado sé se tornou possivel gragas ao desenvolvimento
da big data, da computagdo em nuvem e de bons modelos de organi-
zagdo de dados. S3o essas tecnologias secundérias que fornecem as
informagdes e a infraestrutura para a maquina aprender. Para evoluir
da computacdo simples para a Inteligéncia Artificial, os computadores
precisam de:

e bons modelos de dados para classificar, processar e analisar os dados
de forma inteligente.

® acesso a grande quantidade de dados ndo processados para alimentar
os modelos, para que continuem a se aprimorar.

e computacdo grande poténcia com custo acessivel para que seja pos-
sivel o processamento rapido e eficiente.

Conseguimos ensinar maquinas a pensar gragas a algumas areas da
ciéncia da computagdo como Machine Learning, Deep Learning e
Processamento de Linguagem Natural.
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® Machine Learning: compreende o uso de dados para aprender com
apenas o minimo de programagao. Em vez de programar regras para uma
maquina e esperar que ela execute uma tarefa, com machine learning,
conseguimos deixar que a maquina aprenda essas regras por conta
préopria a partir dos dados alimentados, chegando ao resultado de
forma auténoma. O aprendizado de méaquina é o principal impulsionador
da Inteligéncia Artificial.

® Deep Learning: refere-se a parte do aprendizado de mdquina que
utiliza algoritmos complexos para imitar a rede neural do cérebro
humano e aprender uma area do conhecimento com pouca ou nenhuma
supervisdo.

e Processamento de Linguagem Natural: utiliza as técnicas de machine
learning para encontrar padrdes em grandes conjuntos de dados puros
e reconhecer a linguagem natural. Assim, um dos exemplos de aplicagdo
do PLN é a andlise de sentimentos, onde os algoritmos podem procurar
padroes em postagens de redes sociais para compreender como O0s
clientes se sentem em relagdo a marcas e produtos especificos.

Quando o Facebook sugere uma nova amizade, o Netflix indica um filme
ou @ Amazon, algum produto que vocé possa se interessar, é baseado
em aprendizado. A maquina aprendeu a fazer isso a partir de coleta de
dados e identificagdo de padrdes e ndo por uma programagado feita a
mdo. Isso significa que agora, com o machine learning, as madquinas
conseguem fazer coisas que nés, usuarios, e até mesmo seu programadores,
ndo sabemos fazer, ou fazer melhor do que nés.

A Inteligéncia Artificial € uma das inovag8es mais poderosas no meio da
computacdo. Ela impacta ndo s6 a forma como consumimos 0os mais
diversos produtos e interagimos com objetos, mas também afeta o mercado
de trabalho, como veremos a seguir.

Impacto no mercado de trabalho

Computadores s3o capazes de ler, escutar, ver e escrever. Isso signifi-
ca, que empregos, os quais dependem da interpretagdo massiva de
dados, estdo ameagados, em parte porque seres humanos tém um limite
de quantidade de situacfes que podem ser analisadas em sua vida. Diga-
mos que um médico tenha diagnosticado ou estudado 50 mil casos ao
longo de sua carreira. Um computador pode analisar milhdes de casos
em questdo de minutos e com uma precisdo muito maior do que a do
ser humano. Tecnologias como essa ja existem e tornam o diagnésti-
co de células cancerigenas feito por computadores em uma reali-
dade.
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0 que maquinas, no entanto, ainda ndo sabem fazer é lidar com novas
situagdes. Elas ndo conseguem lidar com situagdes que ndo tenham
sido apresentadas muitas vezes antes. A limitagdo do machine learning
é que ela precisa aprender baseada em um enorme volume de
dados ja existentes. Humanos ndo. Temos a habilidade de ligar pontos aparen-
temente desconexos para lidar com situagdes que nunca vimos antes.

Por exemplo, Percy Spencer foi um fisico que trabalhava com radares
na Seqgunda Guerra Mundial. Ao notar que sua barra de chocolate
estava derretendo ao trabalhar com magnetrons, ele conseqguiu conectar
seus conhecimentos em radiacdo eletromagnética com sua compreensao
basica de culinaria para inventar o microondas. Esse é um exemplo de
criatividade e polinizagdo cruzada que acontece com humanos em
menor escala, varias vezes por dia. Nesse quesito, o machine deep learn-
ing ndao conseqgue superar o homem.

0 que isso significa para a empregabilidade humana no futuro? O futuro
de cada emprego estd na resposta para a seguinte pergunta: até que
ponto este trabalho é redutivel a tarefas frequentes e volumosas e até
que ponto envolve lidar com situacdes novas?

Em tarefas frequentes e volumosas, as maquinas estdo ficando cada vez
mais espertas e melhores em realizd-las. Por exemplo, computadores ja
corrigem redagdes e fazem diagndsticos médicos. Nos préximos anos,
serdo capazes de realizar auditorias, ler informacdes bdsicas de con-
trato. Isso ndo significa que professores, médicos, advogados e conta-
dores ndo serdo necessarios, mas havera uma redugdo em suas fungdes,
diminuindo a oferta de empregos.
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5. Cloud Computing

“Qualquer tecnologia suficientemente avancada é indistinta de magia.”
Arthur Clarke

Cloud computing (em portugués, computagdo em nuvem) é uma tecno-
logia que disponibiliza diversos servicos e aplicagdes por meio da
internet. Isso significa que vocé tem acesso a determinados servigos
e programas em qualquer maquina com acesso a internet, sem o limite
fisico. A ideia de guardar arquivos em uma “entidade tecnoldgica”
chamada nuvem surge do fato de que ndo se sabe exatamente onde
0os dados estdo sendo armazenados ou processados.

A questdo central dessa tecnologia é consequir acessar esses dados
pela internet, de qualquer lugar do mundo, mesmo que estejam
armazenados a quilémetros de distdncia. Vocé provavelmente, ja
utilizou aplicagdes na nuvem ao assistir videos no Youtube e acessar
e-mails no Gmail, Hotmail, servigos de streaming, entre outros.

A computagdo em nuvem revolucionou a forma como as empresas e as
pessoas consomem tecnologia por trés motivos:

® ndo é necessario nenhum esforgo da sua parte para gerenciar ou
dar manuteng¢do em aplicativos;

® a nuvem é efetivamente infinita em tamanho, portanto, vocé néo
precisa se preocupar em ficar sem capacidade;

® vocé pode acessar aplicagdes e servicos baseados na nuvem de
qualquer lugar - tudo o que vocé precisa é de um dispositivo
conectado a internet.

Como seus dados ndo estdo em lugar fixo (como um servidor local na
empresa), é possivel que diferentes pessoas, em qualquer lugar do
mundo, consigam interagir com o conteddo guardado na nuvem. Outra
caracteristica é atualizagdo, em tempo real, desses arquivos e pro-
cessos e também a criacdo de backups periddicos.

Ao usar a computacdo em nuvem, torna-se possivel uma construgado
de modelo de trabalho colaborativo, j& que varias pessoas, nao
importa onde elas estejam, consequem trabalhar em determinado
material e utilizar a mesma plataforma ao mesmo tempo.

A computagdo em nuvem é também uma forma de cortar custos de uma
organizagdo, jd que reduz significativamente a necessidade de
uma estrutura de Tl. Tudo na nuvem é contratado como servico, de
softwares bdsicos a infraestruturas completas de TI, vocé paga
apenas pelo o que utiliza, ndo ha gastos adicionais com manutengdo

e atualizagdes.
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Vantagens da computacdo em nuvem

1. Pague apenas pelo que usar: todos os sistemas de cloud computing
sdo vendidos como servicos, ou seja, vocé paga apenas pela quanti-
dade de armazenamento e processamento que sua empresa precisar

7

usar. Ndo é preciso investir em uma grande infraestrutura de TI.

2. Tenha o melhor sem pagar a mais por isso: vocé ndo terd mais
gastos com atualizagdo de software; esse custo e essa responsabili-
dade ficam a cargo do fornecedor. O cliente sempre terd as Gltimas
atualizagbes disponiveis para uso.

3. Aumente ou diminua conforme a necessidade: diferente de outras
estratégias de Tl, a computag¢do na nuvem ndo é voltada a um Unico
tipo de empresa. Um mesmo servigo serd eficiente tanto para
pequenas, quanto grandes corporagodes, gragas ao poder de elastici-
dade da cloud computing. Vocé pode dobrar o processamento em
horarios de pico ou reduzir a metade nos meses mais fracos de
vendas, por exemplo, com o simples apertar de botdo.

4. Acesse de qualquer lugar do mundo: o acesso aos servigos de cloud
computing ndo dependem de uma limitagdo fisica. Vocé pode acessar
seus arquivos e servigos de qualquer maquina em qualquer lugar do
mundo. Basta ter acesso a internet. Sua empresa estard sempre
disponivel, na palma da sua mao, flexibilizando ainda mais todas as
partes do seu negbcio.

5. Centralize sua empresa em Unico lugar: usando os servigos de
nuvem, vocé consegue centralizar e unificar seu sistema, promovendo
maior integracdo entre as dreas da organizagao.

6. Saiba o que estd acontecendo: como quase todos os sistemas na
nuvem sdo automatizados, eles também armazenam varias métricas
sobre seus dados e servigos. Essas informagdes sdo essenciais para
repensar as estratégias que a empresa estd adotando em seus pro-
cessos internos e podem se tornar a base para possiveis mudangas
nos negdécios como um todo.

7. Recupere-se mais rapido de catastrofes: manter backups de arquivos
e dados muitas vezes é algo trabalhoso, que custa tempo, dinheiro e
espaco fisico. Com o cloud computing, esse processo ndo s6 é feito
automaticamente pelo fornecedor de servigo, como também de forma

mais eficiente, direcionando para os backups rapidamente.
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b. Blockchain

“Tornou-se chocantemente ébvio que a nossa tecnologia
excedeu a nossa humanidade.”
Albert Einstein

Talvez vocé ainda ndo tenha escutado falar de blockchain, mas muito
provavelmente j& ouviu falar em bitcoin. Para ajudar vocé a entender
como o blockchain funciona e porque ele ndo serve somente para tran-
sacOes de bitcoin, vamos falar primeiro sobre a moeda digital.

A moeda digital

Quando vocé faz uma compra com dinheiro vivo, ela é simples, rédpida e
barata. Vocé, consumidor, precisa apenas entregar a cédula de dinheiro
para o vendedor. Com o surgimento do comércio eletrénico, com com-
pras com cartdes ou boletos bancarios, houve uma mudanga na dinamica
de compra. E preciso um intermedidrio para validar essa transacgao
financeira, seja um banco ou empresas como o Paypal. O fato é que esse
tipo de transagdo é limitada, por mais conveniente que seja, gera um
custo e também uma perda de tempo.

O bitcoin é a primeira moeda digital descentralizada. Isso significa que
vocé pode fazer transagles financeiras para qualquer pessoa, de
qualquer lugar do mundo sem precisar de nenhum intermedidrio, basta
apenas ter acesso a rede. A facilidade em se movimentar bitcoins e
adquirir esse dinheiro gerou uma desconfianca no mercado e sua regu-
larizagdo é motivo de polémica e debate.

A tecnologia blockchain

Pois bem, o blockchain surgiu em 2009 como uma maneira de tornar as
transagdes de bitcoins mais seguras, mas logo a tecnologia comegou a
ser usada para verificar qualquer tipo de transagdo, como dinheiro,
bens, propriedade, musica, documentos, etc..

O blockchain nada mais é do que uma tecnologia que usa uma rede de
computadores pessoais para validar uma transagdo a partir do registro de
atividades cronologicamente organizadas. Funciona da seguinte forma,
cada usuario, assim como suas transagdes, possuem uma identificagdo prépria,
e sem a verificagdo e validagdo dessa identidade, nenhuma transacdo
pode ser feita. Todas as transagfes sdo feitas de forma publica, ou seja,
todo mundo consegue ver o registro de atividades (apesar da identidade
das partes envolvidas permanecga anénima).
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Quando vocé faz uma transacdo, o registro dela é criptografado e
distribuido pela rede de computadores pessoais onde o software esta
instalado. As informagdes de cada transagdo sdao agrupadas de forma
cronolégica em blocos. Cada bloco contém ndo s6 informagdes desse
grupo de transagdes, como também uma referéncia ao bloco gerado
anteriormente dele, criando uma cadeia de dados cronologicamente
organizados (dai o nome blockchain - cadeia de blocos).

Isso dificulta, e muito, fraudar transagdes, pois além de precisar encon-
trar o bloco no qual a transacdo estd registrada, ele precisa descrip-
tografar suas informacdes. Além disso, como os blocos estdo distribui-
dos por varios computadores, todas os computadores ao redor do
mundo que armazenam o bloco seriam alertados sobre a tentativa de
fraude.

Como o blockchain funciona

(1 (2 (3 -
I e

Alice quer enviar 0 primeiro Bloco é criado on-line Este Bloco é distribuido para todos
dinheiro para Ben e representa a transagao 0s usuarios que fazem parte da rede

>

D ]

g

\
LL LT

Todos os usuarios desta rede devem 0 Bloco é adicionado a uma cadeia Ben recebe o dinheiro

aprovar e validar a transagdo e a transacdo é gravada na rede da Alice

Fonte: http://www.ingminds.com/

A tecnologia blockchain estd afetando diversas industrias, desde
bancos a seguranga da informacgdo. Big data e Internet das Coisas, alia-
das a seguranca que o blockchain fornece, transformardo a maneira
como nos comportamos. Nossos hdbitos de consumo e até mesmo ferra-
mentas de gestdo serdo impactadas por essas novas tecnologias.



/. Internet das Coisas

“A melhor maneira de nos prepararmos para o futuro é concentrar toda a
imaginacdo e entusiasmo na execucgdo perfeita do trabalho de hoje.”
Dale Carnegie

O que é

A “Internet das Coisas” é uma revolucdo tecnoldégica que tem como
objetivo conectar os itens usados no dia a dia a3 uma rede de computa-
dores via internet. Os mais diversos objetos, como roupas, acessoérios,
eletrodomésticos, meios de transporte, maquinas industriais e etc,
podem se conectar, gerar dados e provocar uma resposta fisica desse
objeto. A ideia central é que, cada vez mais, os mundos fisico e o digital
se tornem um sd, por meio de dispositivos que se comuniquem com 0S
outros.

E importante diferenciar dispositivos que acessam a internet de objetos
inteligentes. Com a internet das coisas os objetos sdo capazes de gerar
e transmitir dados por meio de seus sensores e também de interagir
fisicamente com a rede de forma que tenham uma utilidade pratica no
nosso cotidiano.

Para um objeto ser considerado como inteligente é necessario que
atenda aos seguintes requisitos:

e ser identificavel, ou seja, deve ter um nome e um endereco na internet;
ter a capacidade de se comunicar (enviar e receber informacgdes a
e outros dispositivos);
interagao ao responder de alguma forma as informacgdes recebidas;
ter alguma capacidade basica de processamento;
possuir algum sensor de fenémenos fisicos, como velocidade, luz,
calor, eletromagnetismo, radiagdo, etc..

Os objetos inteligentes tém acesso a todo o tipo de informagdo exis-
tente na Big Data e, com isso, conseguem produzir respostas mais efici-
entes para as necessidades dos seus usudrios. Em outras palavras, os
objetos inteligentes e a internet das coisas combinam as informagdes
encontradas na web com os dados coletados pelo o préprio objeto para,
entdo, reagir ao comando que lhe foi dado.
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Origem

Apesar de a tecnologia da internet das coisas ser atual e ainda ter
espaco para muito desenvolvimento, o conceito ndo é exatamente uma
novidade. Em 1991, quando a conexdo TCP/IP e a internet que conhecemos
hoje comecou a se popularizar, Bill Joy, cofundador da Sun Microsystems,
ja falava sobre a conexdo de Device to Device (D2D). O termo internet
das coisas existe desde 1999, quando o pesquisador do MIT, Kevin
Ashton, propunha para a Procter & Gamble uma nova maneira de
etiquetar seus produtos.

Aplicacdes

A aplicagcdo da internet das coisas desafia as indUstrias a inovarem e
criarem produtos e servigos que se adequem a nova realidade. Seu uso
é extremamente amplo e traz para o nosso cotidiano coisas que sé
imagindvamos existir em filmes de ficgdo cientifica.

Como, por exemplo, uma geladeira inteligente que faz sua lista de compras
de supermercado e exibe videos tutoriais de culindria. Ou uniformes
esportivos que escaneiam as condi¢les fisicas dos atletas, fabricas
inteligentes que autorregulam sua produgdo, carros com sensores de
reconhecimento facial antifurto, que sugerem rotas no painel enquanto
tocam suas musicas favoritas. Avides que, com multiplos sensores,
identificam falhas no sistema e as corrigem durante o voo.
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IndUstria 4.0

0 avango da Internet das Coisas deu inicio a 42 Revolugdo industrial,
também conhecida como IndUstria 4.0, tema abordado no nosso e-book
Gestdo de Fornecedores. Objetos inteligentes e capazes de se conecta-
rem e interagirem com outras maquina, digitalizaram a produgdo. As
chamadas fébricas inteligentes jd sdo capazes de controlar a producado,
agendar manutengbes, prever e corrigir falhas na manufatura e se
adaptar a mudangas e imprevistos.

A chegada da internet das coisas nos atenta para a infinita possibili-
dade de novos negdcios e expansdo de portfélio. Essa revolugdo tec-
nolégica, como todas as outras que vieram antes dela, transforma
nosso dia a dia, nossos habitos e comportamentos e as empresas pre-
cisam acompanhar essa mudanga. Quem acha que a internet das coisas
é futuro estd enganado. E nosso presente e, por isso, incorpora-la no
seu negdcio precisa ser feito o mais rdpido possivel.

l’l
* Robobs

Realidade Aumentada Internet das Coisas

Simulacao

Big Data
IndUstria 4.0 '

Cuberseguranca

3D

=

Cloud Computing  Sistemas Integrados
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8. Metodologias Ageis

“A ciéncia de hoje é a tecnologia de amanha.”
Edward Teller

As metodologias dgeis entraram em cena para atender a uma necessi-
dade de empresas de Tl - tecnologia da informagdo -, principalmente,
desenvolvedoras de software. Ao notar a baixa produtividade e o pouco
aproveitamento dos softwares, as grandes empresas de tecnologia
perceberam que uma mudanga na maneira de desenvolver projetos era
imprescindivel.

Surge ent3o, em 2001, o Manifesto Agil, um documento desenvolvido
por programadores, que promete atualizagdes mais frequentes, rapidas
e satisfatérias de seus softwares, sempre mantendo didlogo com seus
clientes e buscando atender as suas necessidades.

Contrariando os modelos classicos de gestdo

Um modelo tradicional de gestdo segue uma légica linear de desen-
volvimento de projetos. Isso significa que uma etapa deve ser concluida
para entdo comegar a préxima. Hd uma rigidez para manter o projeto de
acordo com o plano original e qualquer mudanca ou alteragao
necessarias causa um retrocesso no desenvolvimento do projeto.

As metodologias &geis prop6em uma ruptura dessa maneira linear de
gerenciamento e apresentam uma nova forma de atribuir tarefas. A
ideia é dividir o projeto em etapas ou ciclos de trabalho pré-estabelecidos,
que possam ser desenvolvidos ao mesmo tempo, por equipes multidisci-
plinares e auténomas, mas que mantenham o didlogo entre si.

Essa divisdo do projeto em etapas concomitantes traz maior flexibilidade
ao desenvolvimento de um projeto e permite uma resposta mais rapida
a eventuais corregdes ou mudangas que possam surgir, isso porque ndo
é preciso recomecar o projeto ao detectar uma falha e passar por todas
as etapas novamente.

Agilidade na pratica

O movimento, que comecou nas grandes empresas de tecnologia, estd
ganhando espago em outras indlstrias, em diversos formatos. Existem
muitas maneiras de implementar as metodologias &geis e diversas
ferramentas que ajudam a organizar o fluxo de trabalho, como os
frameworks Scrum e o Kanban.
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Mas, mais importante do que gerir projetos, as metodologias &geis
propdem uma mudanga de cultura dentro das organizagdes, que valo-
rize o aprendizado e seja capaz de se adaptar a novas conjunturas o
mais rdpido possivel. Os principais valores do Manifesto Agil sdo:

® individuos e interag6es mais que processos e ferramentas;

e software em funcionamento mais que documentag¢do abrangente;
e colaboragdo com o cliente mais que negociagao e contratos;

e responder a mudangas mais que seguir um plano.

Tendéncias da gestdo organizacional 2018
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9. Sobre a FNQ

Ha mais de 26 anos, a Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) promove
o desenvolvimento das organizagdes por meio da geragdo e da dissemi-
nagdo de conhecimento na area da gestdo no Brasil. Diante de um
cenario de constantes mudangas, a FNQ ajuda as organizagles a fazer
uma gestdo para a transformagdo. Com um trabalho estruturado no
Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), a Fundagdo tem promovido
uma metodologia de avaliagdao, autoavaliagdo e reconhecimento das
boas praticas de gestdo que pode ser aplicada a organizagdes de todos
os portes, a partir de uma base tedrica e pratica, dentro dos principios
da identidade empresarial e do atual cendrio do mercado.

Assim, a FNQ propde-se a apoiar as empresas que buscam o desenvolvi-
mento e a evolugdo de sua gestdo. Para isso, promove um calendario de
acdes anuais, com diversas atividades de capacitagdo, com o objetivo
de aprimorar as atividades desenvolvidas na drea de gestdo, contribu-
indo para a melhoria do desempenho das organizagdes brasileiras.

Confira os materiais disponiveis no portal da FNQ, como publicagdes,
artigos, entrevistas, cases de sucesso e Comunidade de Boas Praticas e
amplie o seu conhecimento na area de gestdo organizacional.

23



Fontes:

Tendéncias globais de capital humano - Delloite
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/arti-
cles/tendencias-capital-humano.html

The Employee Experience Is The Future Of Work - Forbes
https://www.forbes.com/sites/jeannemeister/2017/01/05/the-emp-
loyee-experience-is-the-future-of-work-10-hr-trends-for-2017/#7d73604
a20a6

Big Data - Wikipedia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Big_data

Internet das Coisas - Wikipedia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_coisas

Internet das coisas: o conceito e o que muda com a tecnologia - Techtu-
do
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/08/inter-
net-das-coisas-entenda-o-conceito-e-o-que-muda-com-tecnologia.html

Qual o objetivo da internet das coisas? - Canal Tech
https://canaltech.com.br/internet-das-coisas/qual-e-o-objeti-
vo-da-internet-das-coisas-99982/

Blockchain: conhega a tecnologia por trds da revolugdo das moedas
virtuais - Endeavor
https://endeavor.org.br/blockchain/

Entenda os Principais Conceitos e o que é Inteligéncia Artificial - Sales
Force
https://www.salesforce.com/br/products/einstein/ai-deep-dive/

Watson next? O que esperar da “era cognitiva” para os préximos anos
https://endeavor.org.br/inteligencia-artificial-wat-
son-next-o-que-esperar-da-era-cognitiva-para-os-proximos-anos/

0 que é bitcoin?
https://www.bitcoinbrasil.com.br/o-que-e-bitcoin/

24



PATROCINADORES

Facility print» @& MicroPewer

sssssssssssssss

[Soft/ Expert |

Software for Performance Excellence



gestdo para transformagdo



