 Guia de
- Candidatura

PQG 2026

www.mscompetitivo.org.br/premio
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1 APRESENTACAO

1.1 OBJETIVO DAS INSTRUCOES PARA A CANDIDATURA.

Esta publicagdo tem por objetivo fornecer instrucdes para a candidatura ao
reconhecimento no Prémio Qualidade da Gestao MS - As Melhores em Gestao Mato
Grosso do Sul 2026, orientar sobre o preenchimento da autoavaliacdo e de
informac6es complementares, bem como sobre o envio de documentos obrigatérios

para fins de elegibilidade a candidatura.

A fim de promover uma melhor compreensdao do processo e dos termos
apresentados, esta publicacio deve ser usada em conjunto com o “Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) - Guia de Referéncia da Gestao para Exceléncia e um
dos niveis do MEG Instrumento de Avaliacdo da Maturidade da Gestao (100%,125,

250, 500), disponibilizado as organizacdes inscritas.

*Avaliagdo Simplificada da Gestio — 100 pontos adaptado do SAGS -Sistema de
Awvaliagdo da Gestdo Simplificada do PGQP - Programa Gaiicho de Qualidade e
Produtividade.
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1.2 O MS COMPETITIVO — INSTITUTO MATO GROSSO DO
SUL COMPETITIVO

Fundado em 2004, o MS Competitivo, mobilizado pela criagdo do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), atua em alinhamento com a FNQ,
e seus parceiros, para juntos desenvolver agdes com o objetivo de oferecer caminhos
para o desenvolvimento da cultura de exceléncia das organizacdes publicas e

privadas no Mato Grosso do Sul.

O principal pilar de atuagdo do MS Competitivo é a disseminacdo do Modelo da
Exceléncia da Gestao® e dos Conceitos Fundamentais da Exceléncia em alinhamento
com a Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ, para que as organiza¢des do Mato
Grosso do Sul sejam produtivas, competitivas e promovam a qualidade de vida das

pessoas.

O Instituto MS Competitivo integra redes de gestdo formadas por parceiros
nacionais, regionais e setoriais, entre eles a Fundacdo Nacional da Qualidade,
Movimento Brasil Competitivo, Rede Qualidade, Produtividade e Competitividade,
Rede de Controle da Gestao Publica de Mato Grosso do Sul e o Comité de Aplicacao

do Modelo de Governanca e Gestao - Gestdao.Gov.br.

1.3 FORMAS DE ATUACAO

PROMOCAO

Pesquisa Promocao do Modelo de Exceléncia da Gestdo e ferramentas para enraizar
o habito da exceléncia na gestdo das organizacdes, orientando as mesmas no processo

de busca pela exceléncia por meio de eventos tais como: Encontro com a Gestao,

Palestras de Sensibilizacdo, Parcerias com universidades para aplicagdo do MEG no
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contetido das disciplinas dos cursos relacionados com a gestao, Workshop de Boas

Praticas, Seminarios e Forum de Gestao Publica.

CAPACITACAO

Formagao de profissionais que orientem e avaliem a aplicacdo do Modelo de

Exceléncia na Gestao nas organizacgdes através da realizacdo de cursos e workshops.

Conhecimento em metodologias e novas tecnologias de gestdo que auxiliem na
transformacdo das organizacdes para sobreviver em um mercado competitivo, de

mudangas exponenciais advindas da era digital.

AVALIACAO E RECONHECIMENTO

O Jornada de Exceléncia - Um programa prético e eficaz de educagdo e
melhoria da gestao empresarial em niveis de exceléncia para aumento da
competitividade e sustentabilidade por meio de workshops participativos,
com certificagdo. O MS Competitivo, acompanha sua empresa desde o

inicio e certifica o seu processo de melhoria até os planos de acao.

O Autodiagnoéstico da Gestdo - Autodiagnostico da Maturidade da Gestao
em niveis, de forma gratuita e a qualquer tempo, disponivel para
organizagdes de todo segmento e porte. Autoavaliacdo com uma
ferramenta de diagnostico com conteddo em video e textos

disponibilizados pelo MS Competitivo.
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O Prémio Qualidade da Gestio MS “As Melhores em Gestio Mato Grosso
do Sul” - Reconhecimento publico para as organizagdes que adotam o
Modelo de Exceléncia da Gestdo e melhoram seus processos e resultados

de forma sustentavel.

O Prémio MS Competitivo Exceléncia MPEs Sebrae - Reconhecimento
publico para as micro e pequenas empresas que implementam o Modelo
de Exceléncia da Gestdo (MEG) para elevar seu nivel de maturidade,

competitividade e sustentabilidade no mercado.

O Prémio MS Competitivo Pesquisa e Ensino “As Melhores em Gestdo
Mato Grosso do Sul” - Reconhecimento ptublico voltado a instituigdes de
ensino e centros de pesquisa que demonstram maturidade na gestdo e
compromisso com a exceléncia académica e operacional. Baseado no
Modelo de Exceléncia da Gestdo, o prémio valoriza a implementacao de
processos inovadores e sustentidveis que elevam o padrao da educacdo e da
producdo cientifica no Estado, integrando os fundamentos de gestdo

avancada a entrega de valor para a sociedade e para o setor educacional.

O Parcerias com Prefeituras Municipais - Prémio Empreendedor Sao
Gabriel do Oeste - Fomento dos negocios locais e o comportamento
empreendedor dos empresarios, reconhecimento de histérias, inspirando

potenciais empreendedores e criagio de novos negocios, por meio da

adocdo dos fundamentos de exceléncia. Projeto da Prefeitura Municipal de
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Sdo Gabriel do Oeste que conta com o apoio do MS Competitivo para

realizagdo do processo de avaliacdo.

O Gestio Gov.Br - O Gestdogov.br tem como referéncia os principios da
Administracdo Publica Brasileira; a ISO 37000:2021 - Governanca das
Organizacdes; a ISO 9000:2015 - Sistemas de Gestdao da Qualidade; e a ISO
9001: 2015-Sistemas de Gestdo da Qualidade. A implantacdo do
Gestaogov.br se d4 por meio da aplicagdo de Instrumento de Maturidade
da Gestdo - IMG, referencial para o nivel de maturidade da governanca e
gestdo do Gestdogov.br. Esse instrumento visa, especificamente, a
implementacdo objetiva das condi¢des para o aprimoramento da
governanca e da gestdo dos o6rgaos e entidades que operacionalizam

parcerias por meio da Plataforma +Brasil.

1.4 AFNQ

Criada em 1991, por um grupo de representantes dos setores publico e privado, a
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) procura gerar valor as organizacdes e outras

partes interessadas por meio do apoio a busca permanente da exceléncia da gestao.

Para tanto, dissemina o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) como instrumento
essencial voltado ao desenvolvimento da competitividade, sustentabilidade, ética e
inovagdo das organizacdes no Brasil e promove o reconhecimento Melhores em
Gestao®, que é a mais importante distincdo a qualidade das praticas de gestdo e do

desempenho das organizagdes no Pais, sendo o tnico a avaliar e reconhecer as

organizagdes pela gestdo como um todo, abrangendo todos os temas do Modelo de

Exceléncia da Gestao® (MEG).
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1.5 MEG

O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) é um modelo de referéncia e aprendizado
que serve para todo tipo e porte de empresa. Possui um conceito de aprendizado e
melhoria continua, pois seu funcionamento é inspirado no ciclo do PDCL (Plan, Do,

Check, Learn).

O MEG é considerado um modelo ndo prescritivo e integrador. Tem como foco
estimular a organizacdo para a implementacao de praticas de gestdo que respeitem a
cultura existente e busquem o alinhamento aos conceitos de uma empresa classe

mundial, voltadas a geragdo de resultados que a tornem mais competitiva

O MEG estimula o alinhamento, a integracdo, o compartilhamento e o
direcionamento em toda a organizacdo, para que atue com exceléncia na cadeia de

valor e gere resultados para todas as partes interessadas.

Além disso, ao adotar o MEG, os varios elementos da organizagdo e as partes
interessadas interagem de forma harmoénica nas estratégias e resultados,

estabelecendo uma orientacdo integrada e interdependente de gerenciamento.

Os Fundamentos da Gestao para Exceléncia revelam padrdes culturais internalizados
nas organizagdes consideradas classe mundial, expressos por meio de seus processos

gerenciais e consequentes resultados.

PREMIO
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2 PREMIO QUALIDADE DA GESTAO MS -
PQG/MS - “AS MELHORES EM GESTAO
MATO GROSSO DO SUL”

Com intuito de estimular as empresas do Estado de Mato Grosso do Sul a adotarem
modelos de gestdo orientados para a exceléncia do desempenho, melhorando a

qualidade de seus produtos e servigos de forma continua e sustentavel, criou-se assim

o Prémio Qualidade da Gestao MS - PQG/MS.

O prémio visa disseminar modernas técnicas de gestdo e reconhecer boas praticas,
estimulando as organizagdes de Mato Grosso do Sul ao aperfeicoamento continuo da
gestdo empresarial. Promovido pelo Instituto Movimento Mato Grosso do Sul
Competitivo (MS Competitivo), o PQG/MS é um reconhecimento as organizac¢des de
todos os portes, sejam elas publicas ou privadas, que se destacam na adocdo de
processos e geragdo de valor que atendam as partes interessadas em alinhamento aos

Fundamentos da Exceléncia da Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ.

O conhecimento na area de avaliacao, utilizando o modelo bem-sucedido do Prémio
Nacional da Qualidade e de outros prémios estaduais, aliado a um Cédigo de
Conduta seguido rigorosamente pelas Bancas de Avaliacdo e a permanente troca de

informagdes com as instituicdes congéneres no pais, geram a credibilidade desejada

para o Prémio Qualidade da Gestao Mato Grosso do Sul.
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2.1 BENEFICIOS DA ADOCAO DO MEG E DA PARTICIPACAO
NO PROCESSO DE RECONHECIMENTO

Ao adotar o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) e participar do processo de
avaliacdo e reconhecimento, a organizagdo estrutura seu modelo de gestdo,
considerando, além dos melhores processos gerenciais destacados no MEG, a
integracdo dos diversos modelos aplicados para o alcance de resultados mais

competitivos e sustentaveis.
Além disso, destaca-se:

O A aplicagdo dos Fundamentos da Gestdo para Exceléncia, que auxilia na

criacdo de uma cultura préspera de gestdo;

O A visdo sistémica da organizacdo com foco em resultados, com a analise da
relacdo de causa e efeito dos processos da organizagdo com os resultados

gerados;

O Melhorar o desempenho dos principais indicadores da organizagdo; a maior
cooperagdo interna, com a mobilizagdo e o comprometimento das pessoas
envolvidas, contribuindo assim para o desenvolvimento do Senso de
Responsabilidade e de pertencimento das pessoas, pois todos passam a fazer

parte e responder pelos resultados da gestao;

O Acesso ao Diagnéstico de Maturidade da Gestdao - DMG, apds o processo de

avaliacao:

o Indicando os pontos fortes e oportunidades de melhoria;

O Possibilidade de elaboracdo de um Plano de Melhoria da Gestao - PMG com
base no DMG;
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O O reconhecimento do mercado e da sociedade com a utilizacdo do selo de

organizagao reconhecida no PQG/MS no determinado ciclo.

Ao candidatar-se ao processo de avaliagdo e reconhecimento do PQG/MS - As
Melhores de Gestdao em Mato Grosso do Sul, a organizacdo recebe uma avaliagdo
externa e independente, utilizando os Fundamentos do MEG e viabilizando agdes
objetivas de melhoria da gestao. Essa analise proporciona uma profunda avaliagdo
da gestao, além de medir o progresso para que todos na organizacdo tenham foco nos

mesmos objetivos.

O diagnéstico global identifica os processos aderentes aos Fundamentos da
Exceléncia, abrindo novos caminhos para avaliar fornecedores, clientes e parceiros,
proporcionando uma clara distingdo entre o desempenho tipico e o de uma
organizagdo considerada classe mundial. Além disso, ao final do processo de
avaliacdo, as candidatas recebem o Diagnostico de Maturidade da Gestao (DMG),
que deverd ser usado como material para o aprendizado e melhoria continua da

gestao.

EREMio
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2.2 CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIACAO E

RECONHECIMENTO.
. _CRONOGRAMA PQG MS - AS MELHORES EM GESTAO MATO GROSSO DO SUL 2026 |
e Atividades [ Prazo :
. Inscrigdo e comprovagdo da regularidade. | 12/03 a 12/05/2026 |
. Desconto de 5% valor da inscricéo. 30/04/2026 |

Mentoria para entrega de Informagdes
Complementares.

Envio da auto avaliagdo e Informacgdes
Complementares para Candidatura

Avaliagdo Pré-visita (individual e

Lcomsenso) ... d o . 4
' Visitas dos Avaliadores as instalacdes das | 14/09 a 23/10/2026 !
 candidatas . . |
iAvaliagéo Pés-visita (consenso) i Até 03/11/2026 j
. Entrega da Avaliagdo Pés-visita : Até 06/11/2026
 (Elaboragdo do DMG) . _____. . |
iReuniéo da Banca de Juizes E 23/11/2026

. Antincio das Finalistas | 27/11/2026 |
Ceriménia de Reconhecimento E 04/12/2026 E

_______________________________________________________________________________
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2.3 CRONOGRAMA EXPLICADO

t n n Formalizacdo do interesse da |
g Inscricao e " " "
n g " organizacdo e entrega de n
n comprovagdo da u 12/03 a o t
t T " certiddes que comprovem a .
h regularidade w 12/05/2026 . t
N ! " regularidade juridica e fiscal.

n " 1Andlise técnica pelo comité para.

" " g verificar se a organizagéao “

1 Determinacdo da Até i 1
n T T atende aos requisitos da n
» elegibilidade } 18/05/2026 | !
" g " categoria pleiteada e !
t T w verificacdo de documentacdo. .

g g " Consolidagcdo da participagao
« Pagamento da Taxa n it
' ' mediante o pagamento da taxa

" de Candidatura ' Até I o . . o u
ii ' 30/05/2026 administrativa de inscricéao. g
T . ! Treinamento focado no Modelo de |
ii Capacitagdo das ii H Exceléncia da Gestdo (MEG) para ﬁ
n w10, 11 e |} . n
1 candidatas H w orientar o preenchimento da |
t w 12/06/2026 t

" n i autoavaliacao. "

" Capacitagédo dos 1101’02’03 de“ Alinhamento técnico dos .

1
" avaliadores " julho I . . . - "
J " especialistas que realizardo as !
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" Mentoria para
" Informacdes |

" Complementares

n Envio da ¥
. Autoavaliacdo e ,

" Documentagéo !

w Designagdo da .

" Banca Avaliadora !

w Avaliacdo Pré- .

"visita (Consenso) !

n Visitas as ¥
« Instalagdes das .

g Candidatas ¥

n  Avaliacdo Pbés-

W visita (Consenso) .

" analises e visitas as !
n organizagdes. "

" Sessdo de suporte para sanar !
17 e H davidas sobre as evidéncias e
24/07/202655 documentos necessarios para a |

" candidatura. It

" Prazo final para a organizagdo

nw  protocolar seu Relatério de |

10/08/2026 - o
"Gestdo ou Caderno de Informacdes'

I Complementares. u
"""""""" i "Sorteio e definicdo dos
T avaliadores (voluntarios t

17 a T n

" capacitados) que analisardo cada)

21/08/2026 ! . - "
“ organizacgédo. n
"""""""" i Analise individual e em grupo !
ndos avaliadores para identificar:

01/09/2026 ) i
npontos fortes e oportunidades de)|

I melhoria antes da visita. |
"""""""" " Verificacdo presencial ou !
I hibrida para evidenciar as u

14/09 a =« L N . !

W praticas de gestdo descritas no |

23/10/2026 } .. t
i relatério. n

""" Até ! Fechamento da nota e alinhamento’

03/11/2026 H das percepg¢des colhidas durante ﬁ

" as visitas técnicas. "
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u Entrega do ! Até " Finalizagdo do Diagnéstico de |
u Relatério 1 06/11/2026 « Maturidade da Gestdo (DMG) que
ﬁ (Elaboracdo DMG) ﬁ H serda entregue a organizacgéo. ﬁ

h 1 1 Validagdo final dos resultados
" Reunido da Banca ! " por um comité de notaveis, I
n de Juizes " n garantindo a idoneidade do u

t t t processo. "

1l 1" 1] Divulga(;é.o Oficial das "
o Anuncio das " " organizagdes finalistas que :
b Reconhecidas t n atingiram o nivel de maturidadei

" n 0 para reconhecimento. N

1 I w Evento solene de premiacdo e
t Cerimdénia de T 0 i
o " 04/12/2026 | celebracdo das melhores praticas|
" Reconhecimento " " §
" " " de gestdo do MS. "

n ! " Devolutiva oficial contendo a !
" Entrega do DMG as " n
n w DEZEMBRO 1andlise detalhada para o préximou
n Candidatas T T n
I " " ciclo de melhoria continua. :

OBSERVACAO:

» Gestao Estratégica: Este cronograma foi desenhado para garantir que a
organizacao tenha tempo habil de aprendizado entre a capacitagdo e a entrega
final.

o Focono Resultado: Cada etapa do "Como Funciona" visa assegurar a isonomia
e a qualidade técnica do Prémio.
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| TRABALHO) *

| Avaliacio Simplificada da Gestdo | R$ 1.000,00 |
- 01 a 30 Colaboradores  R$ 2.500,00 |
o 31 a 80 colaboradores  R$ 5.000,00 |
. 81 a 150 colabores . R$ 6.000,00 | §
T 151 colaboradores acima  R$ 7.000,00 |

(*) Forga de trabalho - inclui diretores, funciondrios/servidores e terceirizados que trabalham
sob supervisio direta da organizagdo, podendo haver migracoes de porte em fungdo de alteragio
nestes niimeros.

Essas taxas cobrem as despesas com as capacitagdes da candidata capacitacdes dos
Avaliadores, a supervisdo das equipes de avaliagdo, os Relatérios de Préaticas
Organizacionais (RO), a Reunido de avaliadores, Reunides de Juizes e elabora¢do dos

Relatérios de Avaliacdo (RA), convites para o reconhecimento, esses valores serao

ajustados anualmente.
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**Nota: Para pagamentos realizados até 30/04, serd aplicado um desconto de

pontualidade de 5%, valorizando a adesao antecipada ao cronograma do prémio.

*IMPORTANTE - Para todas as candidatas, sobre o Custeio de Visitas Técnicas -
Todas as despesas decorrentes das visitas dos avaliadores as instalacdes das
organizacdes candidatas (incluindo transporte, alimentacao, locomocao urbana e
hospedagem) serdo de responsabilidade da candidata selecionada para a etapa de
visitacdo. Caso a Organizacao/Empresa opte pelo regime de reembolso, as
diretrizes sobre prazos, datas e valores para o ajuste de contas serdao informadas

oportunamente.

O pagamento da taxa para candidatura seré realizado para o MS Competitivo através

de transferéncia bancaria em nome de:

MS COMPETITIVO - INSTITUTO MATO GROSSO DO SUL
COMPETITIVO

BANCO DO BRASIL (001)
C = Agéncia 5783 -5 Conta Corrente 16.203-5.

PIX (CNPJ): 07.195.958/0001-24

O Movimento Sul Mato-Grossense pela Exceléncia - MS Competitivo é uma

instituicdo sem fins lucrativos, portanto, ndo ha retencdo de impostos (IR,

PIS/COFINS, CLSS) no valor da Taxa de Candidatura.
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NOTAS:

1. Em caso de cancelamento da inscrigdo por parte da candidata, ndo seré efetuada a

devolucdo do valor da Taxa para Candidatura.

2. A Inscricdo abrange o preenchimento das informacdes cadastrais da organizacao
e o envio dos documentos obrigatérios de elegibilidade bem como pagamento da

Taxa de Candidatura.

3. O envio de informagdes complementares ocorre apds a confirmagdo da
elegibilidade e envolve o preenchimento do Perfil da Organizacdo, da autoavaliacao,
dos indicadores estratégicos e operacionais e das evidéncias, além do pagamento da

Taxa de Candidatura.

2.5 MODALIDADES E CATEGORIAS DE RECONHECIMENTO

2.5.1 MODALIDADE PQG

A decisao para o reconhecimento no PQG/MS é baseada nos desempenhos relativos

aos Instrumentos de Avaliacdo relacionados a estdgios de evolucdo da gestdo

conforme apresentado abaixo:
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OURO

| MODALIDADE ' PONTUAGAO CATEGORIA DE 5
| | MAXTIMA | RECONHECIMENTO :
. Avaliacdo Simplificada . 100 pontos
! da Gestéo ! !
i Primeiros passos para a i 125 pontos
! Exceléncia |
: Compromisso com a : 250 pontos
I Exceléncia
Rumo a Exceléncia i 500 pontos

2.5.2 RECONHECIMENTO ESPECIAL: TROFEU DIAMANTE

Z

O Troféu Diamante da Exceléncia é a distingdo maxima concedida pelo MS
Competitivo. FEle ndo é baseado apenas na pontuacdo de um ciclo, mas na

Consisténcia de Propésito da organizacao.

O Critério: Destinado exclusivamente a organizagdes que conquistarem o

Troféu Ouro por dois anos consecutivos na mesma categoria.

O Significado: Simboliza que a exceléncia ndo é um esforco isolado, mas uma

cultura organizacional enraizada e perene.

PREMIO
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Notas Importantes:

O A organizagdo podera ser reconhecida apenas na modalidade em que se
candidatou;

O Nao ha limite de organiza¢des reconhecidas em cada modalidade;

O Situagdes excepcionais serdo avaliadas pela Comissdo Técnica do Prémio

O Dica: Uma percepgdo de atendimento acima de 60% das exigéncias do Nivel,

€ um bom sinal para escolhé-lo.

2.5.3 MODALIDADE FUNDAMENTO DESTAQUE

As organizacdes participantes do PQG poderdo ser vencedoras do prémio
fundamento destaque, desde que ndo tenham sido vencedoras do PCE em sua
categoria, e tenham tido a pontuagao necessaria, nivel de corte, definida pelos juizes.
Neste caso serdo elencadas as vencedoras por fundamento e por nivel de
participacao.

Exemplo: Uma candidata que participou dos Nivel II, ndo foi vencedora em sua
categoria, mas no Fundamento Adaptabilidade teve uma pontuagdo superior a
80%*, ela pode ser reconhecida como destaque no Nivel II - Fundamento

Adaptabilidade. * A pontuac¢do necessaria para uma empresa ser destaque serd

definida pela banca de juizes.
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3 0 PROCESSO DE AVALIACAO

3.1 CANDIDATURA
3.1.1 FORMA DE PARTICIPACAO

As organizacOes para participar do processo de avaliacdo e reconhecimento no
PQG/MS - As Melhores de Gestao em Mato Grosso do Sul 2026 deverao realizar a
inscricdio no prazo previsto no Cronograma, conforme instru¢des do item

INSCRICAO.

Apbs a andlise da documentacdo para efetivagdo da candidatura, a organizacdo
considerada elegivel deverd enviar a autoavaliacdo e informagdes complementares
seguindo as orientacbes do tépico ENVIO DE INFORMACOES
COMPLEMENTARES.

A participacdo no processo de reconhecimento é aplicdvel a qualquer organizagao,
independentemente do seu porte, setor ou histérico de participagdo no processo de
avaliacao, salvo nas situacdes de Restricdes Gerais a Elegibilidade, descritas nesta

publicacao.

3.1.2 INSCRICAO

A candidatura ao reconhecimento no PQG/MS - As Melhores em Gestdao Mato
Grosso do Sul 2026 ndo implica qualquer outro vinculo ou obrigacdo com o MS

Competitivo.

Para formalizar a sua participagao no Ciclo 2026 do PQG/MS, as candidatas devem

preencher o Formulario de Inscri¢do diretamente no site do MS Competitivo
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http:/ /mscompetitivo.org.br/premio-ms e enviar as certidoes e declaracdo de

idoneidade para o e-mail pggmscompetitivo@gmail.com.

A Declaracao de Idoneidade (Anexo B), deverd ser enviada juntamente com os
demais documentos de regularidade fiscal para o e-mail citado acima até a data

informada no Cronograma.

No formulério de Inscricdo, a candidata devera informar o nivel do “Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) - Instrumento de Avaliacdo da Maturidade da Gestdao”
(100, 125, 250, 500) e periodo que deseja receber a visita dos Avaliadores de acordo

com O cronograma.

Atencao: O periodo de visita é referencial, estando sujeito a confirmacdo, podendo

sofrer alteracao conforme disponibilidade de agenda da banca técnica de avaliadores.

Dica: Evite escolher a iiltima semana de visita.

A organizacdo também deverd entregar no momento da inscricdo a seguinte

documentacao:

O Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

O Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa do FGTS;

O Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Uniao e INSS;

O Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa da Secretaria da Receita
Estadual;

O Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa da Secretaria da Receita

Municipal;
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A Comissdao Técnica do PQG/MS analisara a documentacdo e verificara se a
organizagao é elegivel. Durante a analise da elegibilidade, o PQG/MS podera entrar
em contato com o representante da candidata, mencionado no preenchimento dos
dados da organizacdo, para sanar davidas sobre os documentos enviados. Apés o
recebimento da documentacao, as candidatas receberdo um comunicado, por e-mail,

informando se sdo elegiveis ao processo de avaliacao no ciclo do ano corrente.

A organizacdo, também, poderd receber uma notificacdo por e-mail solicitando
ajustes na documentacdo enviada ou documentacao complementar, devendo realizar
novo envio. Caso os documentos obrigatérios ndo sejam apresentados ou
regularizados no prazo estabelecido, a organizacao ndo sera elegivel ao processo de

avaliagao e reconhecimento.

3.1.3 TERMOS E CONDICOES PARA A CANDIDATURA.

A candidatura ao reconhecimento no PQG/MS implica na concordincia, pela

candidata, ao seguinte

O Enviar autoavaliacio preenchida no prazo estabelecido no cronograma do PQG

MS 2026, por meio da ferramenta disponibilizada pelo PQG/MS;

O Enviar informacdes complementares no prazo estabelecido no cronograma do
PQG MS 2026, seguindo as orientagdes do item 21 ENVIO DE
INFORMACOES COMPLEMENTARES desta publicacio;

O Propiciar a capacitacdo de colaboradores nas capacitacdes do Ciclo 2026 para
atuarem como disseminadores do MEG no ambito da organizacao

potencializando o conhecimento sobre os fundamentos que alavancam a gestao

para exceléncia;
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O Disponibilizar logistica para os avaliadores na etapa de visita as suas
instala¢des, arcando com todas as despesas decorrentes desse processo, a
exemplo de passagens aéreas para os Avaliadores, hospedagem, aluguel de

salas de reunido, entre outros, a combinar com o nticleo gestor do PQG/MS;

O Manter sigilo sobre a participacdo da organizacio no PQG/MS durante o
processo de avaliacao, abstendo-se de fazer ou autorizar qualquer tipo de

divulgacao externa, em especial para a midia;

O Nao omitir a Banca Técnica informacdes relevantes para o processo de avaliagdo

e reconhecimento;

Disponibilizar colaboradores para serem capacitados como avaliadores para

atuarem no Ciclo 2026, de acordo com seu porte conforme quadro abaixo:

N° MINIMO DE AVALIADORES A SEREM

E DISPONIBILIZADOS*
| Até 20 | 1 |
| De 21 - 50 | 2 |
L T 3 :
| De 51 a 149 : |
| e e e e e R e e —E ——————————————————————— 4— ———————————————— 1

**caso a organizacdo queira capacitar mais colaboradores entrar em contato com a

organizacao do PQG/MS.

¢ Em caso de reconhecimento, disponibilizar o nome e a logomarca da

organizacdo para constar na lista de empresas reconhecidas, que serd

divulgada pelo PQG/MS.
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3.1.4 RESTRICOES GERAIS A ELEGIBILIDADE

Nao sao elegiveis, as organizacoes ou as unidades independentes (autonomas) que
em qualquer fase do processo de avaliacdo, se enquadrar em qualquer uma das

situacoes abaixo:
O Nao puder ser avaliada nos oito Fundamentos;

O Possuam instalagdes fora do Brasil, ndo sendo possivel avaliar a organizagdo
em suas principais fun¢des dentro do territério nacional ou que possuam 50%
ou mais da forca de trabalho situadas fora do Brasil;

O Que tenham menos de trés (3) anos de existéncia, ou seja, com data de
constituicdo posterior a 1° de janeiro de 2023.

O Seja considerada unidade de apoio (meio) da organizacdo (distribuigao,
vendas, servigos juridicos, dreas meio ou outras) e ndo possa caracterizar seu
atendimento a um publico externo a prépria organizacdo. A candidata deve
ter algum grau de autonomia para fazer o proprio planejamento, a fim de
executar sua missao. Quando for o caso, as estratégias corporativas sao
levadas em conta nesse planejamento;

O Tenha estrutura tempordria e que exerca atividades de natureza ndo
permanente.

O Apresente irregularidade fiscal.

Nao sdo elegiveis, as unidades independentes (autbnomas) que:

O Fizerem parte de uma cadeia ou rede onde outras unidades fornecam servigos

ou fabriquem bens similares e, portanto, mantenham relacionamento

comercial com os mesmos tipos de clientes, ndo sendo possivel distingui-la
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em relacdo as demais unidades da cadeia ou rede. Exemplos: cadeia ou rede
de lojas, agéncias, restaurantes, franquias, etc. Nesse caso, somente serd

elegivel a organizagdo como um todo;

O Sejam consideradas de assessoramento, de apoio ou colegiadas e aquelas com

estrutura temporéria e que exercam atividades de natureza nao permanente

NOTAS:

1. E possivel a candidatura de mais de 1 (uma) Unidade Auténoma pertencente a
uma mesma organizagao.

2. Para as situagdes ndo previstas nestas instrugdes, cabe ao MS Competitivo, tomar
as providéncias cabiveis, de acordo com critérios préprios condizentes com o Cédigo
de FEtica.

3. As candidatas serdo informadas por e-mail do resultado da analise de sua

elegibilidade.

3.2 AVALIACAO

Uma vez confirmada a elegibilidade, a efetivagdo da candidatura dar-se-a mediante
o envio das informacdes requeridas para a avaliagdo. Para prosseguir, as
organizagdes candidatas devem encaminhar seu relatério de Autoavaliacao,
juntamente com dados de perfil, indicadores estratégicos e operacionais, e as

respectivas evidéncias, conforme as orientacoes abaixo.

As etapas do processo de avaliacao estao detalhadas a seguir:

EREMio
eSTag
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3.2.1 AUTOAVALIACAO

A organizacdo devera realizar o preenchimento da autoavaliagdo conforme nivel do
instrumento de avaliacao (100, 125, 250 ou 500 pontos) deferido na elegibilidade, com

instrumento e ferramenta disponibilizada pelo PQG/MS.

3.2.2 PERFIL DA ORGANIZACAO.

O Perfil da Organizacdo descreve o seu modelo de negdcio, visando delimitar o
escopo da avaliacdo e ajustar o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) as
especificidades da organizacdo. Ele propicia uma visdo geral da organizacao e inclui
informagdes sobre a natureza de suas atividades, propdsitos, partes interessadas e
redes de relacionamento, produtos, processos, concorréncia e ambiente competitivo,
historico da busca da exceléncia e estrutura organizacional. Para conhecer os
requisitos solicitados para preenchimento do Perfil da Organizacdo, consultar a

publicacdo “Instrumento de Avaliacdo da Maturidade da Gestao - (nivel LII E III)”.

Nota: Para o instrumento Avaliagdo Simplificada da Gestdo - 100 pontos sera
facultado a apresentacdo apenas do mapa do negoécio ou mapa de perfil conforme

modelo a ser fornecido pelo MS Competitivo.

3.2.3 INDICADORES ESTRATEGICOS E OPERACIONALIS.

A organizagdo devera relacionar quais indicadores estratégicos e operacionais de
desempenho ela tem implementado, apresentando seus resultados e metas

projetadas para, no minimo os 3 (trés) ultimos periodos para os niveis 250, e 500

pontos e 2 (dois) periodos para os niveis de 100* e 125 pontos. Segue, abaixo, exemplo
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de tabela com as informacoes a serem preenchidas sobre os Indicadores Estratégicos

e Operacionais:

1. Geragdo de resultados econémico-financeiros

Nome do |Estratégico/| Férmulade Itad [ Meta Itad [ Meta Resultado | Meta Ultimo
Sinal RPI- Nome | RPI-Valor [ RC- Nome RC - Valor
Indicador |Operacional Célculo oCiclol | Ciclol | oCicloll [ Cicloll Ciclo Il Ciclo lll

utilize para identificar a orientagao do indicador, como por exemplo: quanto maior melhor ( T ), quanto menor melhor
( 1), estabilizacdo em nivel aceitavel (=)
Para cada indicador apresentado, informar se ele é estratéqgico (E), operacional (C) ou ambaos (E,O)
utilize o RPI quando existir
utilize o RC apenas quando o resultado for comparavel

utilize para descrever a formula do indicador, justincativas sobre pioras, nao atendimento a RPl ou nivel

inferior ao RC, explicacdes sobre o sentido da melhoria ou estabilizacdo em nivel aceitavel, nio pertinéncia de comparacao, etc

Nota:
Para a Avaliacdo Simplificada da Gestao sera fornecida tabela simplificada na

planilha de avaliacao.

3.2.4 EVIDENCIAS

Para a avaliacdo, serdo solicitadas a organizacdo algumas evidéncias, que deverdo ser
disponibilizadas pela organizagdo conforme planilha especifica de cada nivel de
avaliacdo. As evidéncias sao solicitadas por Fundamento/Tema da Gestdo e deverao
ser apresentadas em formato de texto corrido, gréficos, quadros, tabelas ou listas em

PDF.

As informagdes solicitadas em forma de evidéncias visam antecipar informacdes para
facilitar o Planejamento da Visita pela equipe de Avaliadores e serdo solicitadas pelo

PQG/MS ap6s a confirmagdo de inscrigdo da candidata.

PREMIO
QUALIDADE
DA GESTAO __
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3.2.5 NFORMACOES PUBLICAS

Todas as informacoes consideradas publicas, geradas pela organizacdo candidata,
poderdo ser instrumento de andlise para os avaliadores. Estes pontos serao

verificados durante a visita.

3.2.6 ANALISE PREVIA

Os avaliadores tém acesso as informacdes preenchidas pela candidata, ao Perfil da
Organizacdo®, aos indicadores estratégicos e operacionais e as evidéncias. Sendo
assim, os Avaliadores analisam as informacdes, verificando possiveis inconsisténcias
e realizando uma analise prévia como forma de preparagdo para a visita. Todos os
avaliadores participam dessa anélise, e ap6s sua conclusdo atuam na preparacdo para

a visita.

Durante todo o processo, o MS Competitivo adota regras rigidas para evitar

conflitos de interesse por parte dos Avaliadores.

3.2.7 VISITA AS INSTALACOES - VIRTUAL E/OU
PRESENCIAL.

Todas as organizacdes candidatas ao reconhecimento PQG/MS devem realizar a
visita as instala¢des virtual e/ou presencial, o formato da visita devera ser definido
em comum acordo entre a candidata e a banca avaliadora. Essa medida tem os

seguintes objetivos:

O Conferir credibilidade e integridade ao processo de avaliagdo, por meio
da confirmacdo das informagdes apresentadas pela candidata e do

esclarecimento de davidas surgidas durante a analise prévia;

PREMIO




MS /\ PREMIO |
" A QUALIDADE  www.mscompetitivo.org.br/premio

COMPETITIVO DA GESTAO

MATO GROSSO DO SUL

O Possibilitar um processo de avaliagdo mais preciso e,
consequentemente, um Diagnéstico de Maturidade da Gestao (DMG)

mais completo e assertivo;

O Definir a pontuacdo final da organizacdo por meio de uma visdo global

in loco.

NOTAS:

Para as candidatas da Avaliacao Simplificada da Gestdo o periodo de visita sera até 1 dia)

Para as candidatas dos Primeiros Passos para a Exceléncia o periodo de visita sera até 1,5

dias.
Para as candidatas do Compromisso com a Exceléncia o periodo de visita serd até 2 dias.

Para as candidatas do Rumo a Exceléncia o periodo de visita sera até 3 dias.

IMPORTANTE:

O Toda a comunicagédo entre candidata e avaliador devera ser feita por meio do
MS Competitivo, nacleo gestor do PQG/MS. Para a realizagao da visita, sera

encaminhada uma agenda prévia para a candidata.

N

O A candidata devera validar ou sugerir alteracdes em relagdo a agenda
proposta, as quais deverdo ser enviadas para o MS Competitivo, ndcleo gestor

do PQG/MS, por e-mail.

O O planejamento da visita é realizado em conjunto entre 0 MS Competitivo por

meio do nucleo gestor do PQG/MS e o representante da candidata para as
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provideéncias relacionadas a logistica. A visita é feita pelo Avaliador Lider e
equipe de avaliadores em ntimero adequado ao porte da organizacdo. Tendo
conhecimento de seus nomes e da origem, a candidata pode solicitar a
substituicdo de algum dos avaliadores, desde que existam justificativas

plausiveis e aceitas pelo MS Competitivo - ntcleo gestor do PQG/MS.

O Somente serdo visitadas as instalacdes da candidata, ndo podendo haver

visitas as instalacdes de clientes e fornecedores.

O Realizada a visita, os Avaliadores irdo elaborar o Diagndstico de Maturidade
da Gestdao - DMG contendo a pontuacdo global e detalhada em que a
organizagao se encontra, comentarios por Processos do Guia de Referéncia da

Gestdo para Exceléncia.

O Encerrada esta etapa, as pontuacdes finais serdo avaliadas pelo MS
Competitivo - Comissdo Técnica do PQG/MS, sendo o reconhecimento

validado pela Banca de Juizes.

OBSERVACOES: No caso de unidades autdénomas candidatas ao
reconhecimento, a visita ndo podera ocorrer na mesma data, uma
vez que, preferencialmente, sera designado o mesmo Avaliador
Lider para todas, a fim de que seja possivel alinhar os
processos corporativos. Nesse caso, as unidades deverédo
informar, obrigatoriamente, datas diferentes de wvisita no
preenchimento do Perfil da Organizagdo. Todas as despesas
decorrentes da etapa de visita as instalagdes sdo por conta da

candidata, inclusive passagens aéreas e hospedagem se necessario.

EREMio
eSTag
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4 RECONHECIMENTO

4.1 DECISAO E FORMA DE RECONHECIMENTO.

A decisdo sobre possiveis reconhecidas, além da avaliagdo do sistema de gestao,
envolve uma apreciagdo sobre a reputacdo das candidatas, a fim de assegurar que a
integridade do reconhecimento seja preservada. As verificacdes para tal podem
incluir o Ministério da Fazenda, Secretaria da Receita Federal, Ministério da Justica e
Orgaos do Poder Judicidrio na jurisdicio da candidata (inclusive atendimento aos
regulamentos referentes a protecdo ambiental, sattde ocupacional e seguranca
publica), Policia Federal, Ministério do Trabalho e suas Delegacias Regionais e
Orgaos de Defesa do Consumidor. O Ministério Pablico Federal e o Tribunal de
Contas da Unido também poderao ser consultados quanto aos questionamentos em
relacdo a 6rgaos da administracdo publica. Caso seja necessario, o nucleo gestor do
PQG/MS poderd solicitar a atualizacdo dos documentos listados no tépico
INSCRICAO, para ratificar a regularidade da organizagdo perante os 6rgaos

fiscalizadores.

Apbs a decisdo da Banca de Juizes, os nomes das organizagdes reconhecidas sdao

comunicados aos seus gestores.

A Banca de Juizes delibera sobre o reconhecimento considerando a pontuagao final
atribuida pelos avaliadores apds a visita, as analises estatisticas do desempenho das

candidatas (pontuagao total e por fundamento) e pela linha de corte a ser adotada

em fungdo do desempenho de todas as candidatas do ciclo, considerando cada um

dos niveis (I, IL, III e IV).
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IMPORTANTE:
O A decisdao da Banca de Juizes é soberana e irrecorrivel;

O A qualquer tempo, o MS Competitivo se reserva o direito de reavaliar o
reconhecimento, mediante algum fato relevante que desabone a

credibilidade da organizagao perante a sociedade.

4.2 DIVULGACAO DO RECONHECIMENTO

As organizagdes reconhecidas, que formardo a lista das reconhecidas no Prémio
Exceléncia em Gestao - PQG MS, terdo, automaticamente, o reconhecimento

divulgado em midias digitais e fisicas

43 ANUNCIO DAS ORGANIZACOES RECONHECIDAS.

As organizacdes selecionadas para compor a lista das reconhecidas, serdo convidadas
para participar de evento de antncio e reconhecimento, organizado pelo MS

Competitivo.

As organizacdes a serem destacadas na lista serdo reveladas somente neste evento,
podendo solicitar a participacdo do MS Competitivo em eventos especificos que

venham a realizar para celebrar ou divulgar o reconhecimento. As despesas

decorrentes dessa participagdo serdo por conta da organizacao.
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44 ENTREGA DO DIAGNOSTICO DA MATURIDADE DA
GESTAO (DMG)

Ap6s evento de reconhecimento, a candidata receberd seu Diagndstico de
Maturidade da Gestdo - DMG, e caso haja necessidade de algum esclarecimento em
relacdo as informagdes apresentadas nesse documento, a candidata podera solicitar
informagdes formalmente, no prazo maximo de vinte (20) dias, junto MS
Competitivo, que podera contar com o auxilio do Avaliador Lider, que participou do

processo.

E importante que nesse momento, a candidata apresente formalmente e de forma

clara os motivos discordantes do Diagnéstico de Maturidade da Gestao.

4.5 COMPROMISSO DAS RECONHECIDAS.

As organizagdes reconhecidas no PQG/MS concordam quanto a sua
responsabilidade em relagdo aos itens que seguem:

O Autorizacdgo de divulgagdo do nome da organizacio pelo MS
Competitivo e de suas melhores préticas (resguardadas as informacdes
de carater confidencial). A partir da indicacdo do Avaliador Lider de
uma pratica de destaque na organizagdo, o MS Competitivo enviara um
formulario para a candidata descrever a pratica de gestao (informacoes
de carater confidencial poderao ser omitidas, se for o caso), para compor
um documento de boas praticas do ciclo, que sera formatado e

disponibilizado pelo MS Competitivo em seus canais de comunicacao;

O Disponibilizacdo para visitas técnicas as suas instalagdes por outras

organizacoes;




DA GESTAO

MATO GROSSO DO SUL

MS PREMIO
‘ k\ QUALIDADE www.mscompetitivo.org.br/premio
W .

COMPETITIVO

O Divulgacdo dos seus “cases” em eventos promovidos pelo MS

Competitivo;

O Divulgacdo do MS Competitivo, da FNQ e o Modelo de Exceléncia da
Gestao® - MEG por meio de palestras em eventos dos Programas ou de

outras entidades ligadas a FNQ;

O Continuidade de conduta idonea no que diz respeito a ética,
responsabilidade socioambiental e obrigagdes legais, bem como quanto a

validade das informagdes disponibilizadas no processo de avaliagao.

4.6 UTILIZACAO DAS MARCAS

As organizagdes reconhecidas no PQG/MS poderao divulgar essa condicdo, por
meio do uso da marca “PQG/MS - Melhores em Gestao Mato Grosso do Sul”, a ser
encaminhada logo apds o antncio do reconhecimento, seguindo as orientacoes de

aplicacao do guia de uso.

O MS Competitivo disponibilizara para as organizagdes reconhecidas, apds o evento
de reconhecimento, o selo de organizacdo reconhecida, que contém a categoria, o

nivel e o ano de reconhecimento.

ATENCAO: a marca s6 pode ser utilizada pela candidata reconhecida, caracterizada

na Candidatura, ou seja, ndo deve ser aplicada pelas unidades, holdings ou demais

filiais ndo reconhecidas. O ciclo (ano) de reconhecimento deve ser destacado.
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4.7 PRESERVACAO DO SIGILO

Os nomes das candidatas, os comentarios e as informagdes sobre a pontuacdo obtida
durante o processo de avaliacdo sdo considerados sigilosos e, portanto, tratados de

forma confidencial.

As informagdes estardo disponiveis somente para aqueles diretamente envolvidos no
processo de avaliacao das candidatas. A comunicac¢do dos resultados obtidos pelas
candidatas sera realizada, oficialmente, pela entrega do Diagnoéstico de Maturidade

da Gestao (DMG), ap6s o término do processo de avaliagao.
Outros canais de informacao diferentes desse nao deverao ser considerados.

OBSERVACAO: os nomes das organizacdes reconhecidas PQG/MS tornam-se
publicos ao término do processo de avaliagcdo. As demais organizacdes participantes

e ndo reconhecidas nao tém seus nomes divulgados.

4.8 PENALIDADES

As organizacdes candidatas que ndo disponibilizarem as informacdes solicitadas ou
ndo seguirem as diretrizes e os prazos definidos neste Guia, estdo sujeitas a nao
poderem dar continuidade a sua candidatura no processo de avaliagao. Nestes casos,

a taxa de inscri¢do nao serd devolvida.

Os Avaliadores, Gestor do Prémio e membros da Banca Técnica e Banca de Juizes
comprometem-se com o atendimento do Cédigo de Etica do PQG/MS (Anexo A).
Em caso de descumprimento de alguma das Regras nele contidas, a penalidade esta

prevista no referido Cédigo.

EREMio
eSTag
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5 ANEXO A — CODIGO DE ETICA

5.1 REGRAS DE CONDUTA

E rigorosamente vedado aos membros da Banca Avaliadora (Avaliadores, Juizes,

Banca Técnica e Gestor do Prémio):

O aceitar honorarios, comissdo ou atencgdes pessoais que representem valor, de
organizagOes avaliadas/candidatas atuais ou de anos anteriores, que possam,
de alguma maneira, gerar suspeitas quanto a integridade do processo de

reconhecimento;

O oferecer servigos de consultoria ou qualquer tipo de assessoramento para
organizagdes que tenha avaliado, por pelo menos dois anos apods o ciclo de

reconhecimento;

O usar informagoes privilegiadas decorrentes do processo de avaliagdo ou de
julgamento, como forma de obter vantagens pessoais ou de oferecer servicos

profissionais;

O utilizar ou reproduzir, em beneficio proprio, para fins comerciais ou de
recebimento de vantagens diretas ou indiretas sem prévia autorizacdo,

quaisquer materiais ou publicacdes de propriedade do MS Competitivo;

O falar, apresentar-se ou executar qualquer atividade em nome do MS

Competitivo ou do PQG/MS, sem estar devidamente autorizado para tal.
O E rigorosamente vedado aos Avaliadores e Juizes:

O comunicar-se com as organizagdes avaliadas/candidatas solicitando

documentacao, informagdes ou esclarecimentos sobre o Perfil, os Bancos de
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Préticas de Gestdo ou de Indicadores, o planejamento da visita ou quaisquer
outros assuntos relativos ao processo de reconhecimento, sem autorizagao

prévia do MS Competitivo;

O usar a logomarca do MS Competitivo ou do PQG/MS como identificacdo de
sua condicao de Avaliador/]Juiz, assim como a colocacdo em seu cartdo de

visita;

O identificar-se como Avaliador/Juiz do MS Competitivo ou do PQG/MS sem
que tenha participado efetivamente da andlise da organizacdo candidata
daquele ciclo ou sem informar o ano em que isto ocorreu. A condicao de
membro da Banca Avaliadora deve ser informada da seguinte forma:
“Avaliador ou Avaliador Sénior ou Membro da Banca Técnica ou Juiz do

PQG/MS - Ciclo (informar ano) ”;

O deixar de zelar pela correta aplicagdo desse Codigo e omitir-se em consultar

ou informar Gestor do PQG/MS sobre possiveis ocorréncias de violagao.

5.2 REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

Os Avaliadores ou Juizes obrigam-se a tomar as seguintes precaugdes, com o objetivo
de manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas durante o processo

de avaliacao:

O salvaguardar as informagdes recebidas durante o processo de avaliagdo
e/ou julgamento, relativas as organizagdes candidatas atuais ou de ciclos
anteriores, evitando discuti-las até mesmo com familiares, pessoas de seu
relacionamento, outros Avaliadores e colegas de profissdo, exceto quando
esta troca de informagdes fizer parte do processo de avaliagdo ou

julgamento;

EREMio
eSTag




DA GESTAO

MATO GROSSO DO SUL

MS PREMIO |
‘ k\ QUALIDADE www.mscompetitivo.org.br/premio
W .

COMPETITIVO

O revelar ao Gestor do PQG/MS, seja durante as atividades de treinamento,
avaliacao ou julgamento, sua condi¢do de consultor ou sua participacao
na preparacdo de uma candidata ao PQG/MS.

O ndo revelar o nome das organizagdes candidatas, atuais ou de ciclos
anteriores, nem mesmo revelar sua identidade de alguma outra forma
indireta;

O nao reproduzir ou divulgar as informagdes do Perfil, das Préticas de
Gestdo ou de Indicadores ou de qualquer outro documento utilizado no

processo de avaliagdo e/ou de julgamento das organiza¢des candidatas;

5.3 REGRAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

Os membros da Banca Avaliadora (Avaliadores, Juizes, Banca Técnica e Gestor do
Prémio) obrigam-se a manifestar a condicdo de conflito de interesses sempre que
fatores objetivos ou subjetivos (estreito relacionamento, experiéncias passadas ou
preconceitos em relacdo a organizacao candidata) os impedirem de avaliar ou julgar

de maneira independente e imparcial, ou puderem prejudicar a imagem do

MS Competitivo e do PQG/MS ou do processo de reconhecimento. Dentre os fatores
objetivos sdo claramente definidos trés niveis de conflito de interesses no processo de

avaliacdo e julgamento:

O Relacionamento direto, quando o membro da Banca Avaliadora possui
um vinculo empregaticio ou profissional com a organizacdo
avaliada/candidata, ou com um fornecedor ou cliente importante para
a organizacdo candidata. Inclui-se neste nivel a existéncia de
relacionamento familiar (parentes de primeiro grau), pessoal e social
com funciondarios da organizacdo candidata.

O Propriedade significativa, quando uma parte importante dos bens

EREMio
eSTag
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pessoais do membro da Banca Avaliadora é, ou possa vir a ser
influenciada pela organizacdo candidata. Inclui-se neste nivel a
participagao acionaria.

O Concorréncia, quando o membro da Banca Avaliadora esta
diretamente envolvido com concorrentes da organiza¢do candidata,

através de relagdes de trabalho, de posse de acdes, etc.

A nao observacao do cédigo de ética implica no afastamento do membro da Banca

Avaliadora no ciclo atual e sua exclusao dos préximos ciclos do PQG/MS.

Codigo de Etica usado como referéncia: Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ)
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6 ANEXO B - DECLARACAO DE IDONEIDADE

Os 6rgaos da Administracao Publica Federal deverdo providenciar uma Declaracao
de Idoneidade e Compromissos, utilizando papel timbrado do érgao Candidato e

assinada por seu representante legal, conforme modelo apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado do 6rgao candidato)

DECLARACAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS — ORGAOS DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

(nome do 6rgao publico), por seu

representante legal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que inexiste
qualquer débito em mora ou situagao de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer
orgao ou entidade da Administragao Publica Federal, Estadual e Municipal, e que
cumpre plenamente as determinagdes legais a que esta submetido, bem como as
exigéncias dos orgaos de fiscalizagdo e controle, concordando ainda com todas

as condigdes e compromissos expressos nesse Regulamento.

(local e data) (assinatura)
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As demais candidatas deverdao providenciar uma Declaracdo de Idoneidade e
Compromissos, utilizando papel timbrado da organizagao candidata e assinada por

seu representante legal, conforme modelo apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado do 6rgao candidato)

DECLARAGAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS — ORGANIZACOES
PRIVADAS E/OU ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS

(nome da organizagao), por seu

representante legal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que cumpre
plenamente todas as obrigagdes societarias, estatutarias, ambientais, tributarias,
previdenciarias, trabalhistas, contratuais ou de qualquer natureza que, de forma
liquida e certa, lhes sao legalmente exigidas, concordando ainda com todas as

condicbes e compromissos expressos nessas Instrugdes para Candidatura.

(local e data) (assinatura)
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7 ORGANIZACOES RECONHECIDAS

O reconhecimento diz respeito as Organizacbes que atenderam a todos os
Fundamentos de Exceléncia avaliados, demonstrando excepcionais resultados no
desempenho de sua gestdo, podendo ser consideradas como referenciais de

exceléncia em quase todas as praticas e resultados.

7.1 RECONHECIDAS 2025

CATEGORIA RUMO A EXCELENCIA - 500 PONTOS

Ouro ENERGISA MATO GROSSO DO SUL
Ouro SENAC MATO GROSSO DO SUL
Ouro SESC MATO GROSSO DO SUL

Prata FECOMERCIO MATO GROSSO DO SUL
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CATEGORIA COMPROMISSO COM A EXCELENCIA -
250 PONTOS
Ouro SENAR MATO GROSSO DO SUL
Ouro UFMS MATO GROSSO DO SUL

CATEGORIA PRIMEIROS PASSOS PARA EXCELENCIA -
125 PONTOS

Placa de PREFEITURA DE CAMPO GRANDE
Reconhecimento

CATEGORIA AVALIACAO SIMPLIFICADA DA GESTAO - 100 PONTOS

Placa de
Reconhecimento CRA MATO GROSSO DO SUL
Placa de FUNASPH MATO GROSSO DO SUL
Reconhecimento
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8 VOLUNTARIOS - CICLO 2025

A exceléncia de um ecossistema de gestdo ndo se constréi isoladamente, mas através

da uniado de propositos e do compartilhamento altruista de conhecimento.

O MS Competitivo expressa o seu mais profundo reconhecimento e admiragdo aos
profissionais que atuaram como voluntarios no ciclo do PQG/MS 2025. Estes
especialistas, movidos pela crenca de que a gestdo eficiente é o motor da
transformacao social e econémica do nosso Estado, dedicaram o seu tempo, o seu

rigor técnico e a sua imparcialidade para elevar o patamar das nossas organizacoes.

Aos avaliadores e instrutores que compuseram este ciclo, o nosso agradecimento pela
vossa consisténcia de propésito e pela integridade com que conduziram cada
analise. O vosso contributo é o pilar que sustenta a credibilidade deste Prémio e a

evolucdo da maturidade da gestdo em Mato Grosso do Sul.

Com profunda gratiddo, nominamos abaixo os protagonistas desta jornada de

exceléncia:

8.1 JUIZES

EDUARDO ZEFERINO MAXIMO
JEOVAN CARVALHO DE FIGUEIREDO.
JOSE FRANCISCO REIS NETO.
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8.2 AVALIADORES LIDERES
ANDERSON APARECIDO BARBOSA

DAGMAR TAVARES VIANA
ELVISNEY ARGUELHO
FREDSON ANUNCIACAO
GENILSON SILVA DE ALBUQUERQUE
HELMUTH BERGER NETO

LUANA BOCKEL.
OLGA MARTINEZ TORRES

8.3 AVALIADORES
CAMILA MOREIRA ALMEIDA DE MIRANDA

CELICIANA BARROS DE MOURA DAVI
CLAUDIO ZARATE MAX
ERICK ROLON
EVA MARIA SILVEIRA DOS SANTOS
FABIOLA SANTOS
FLAVIA ALE DE ALMEIDA LAROZA

FRANCIS FERREIRA FRANCO

GABRIEL VITOR DA SILVA CARBAJAL
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GESSINER COELHO BARBOSA MOURA
GLAUBER DA COSTA MARQUES FILHO
GUILHERME BLANCO NOQUEIRA
HELAINNY PEREIRA DE NOBREGA RODRIGUES

JESER ANDERSON DA SILVA
JOAO VITOR TADANO DA COSTA
JULIO CEZAR DA GAMA FERNANDES
LARISSA NAMIE SAKAMOTO
LILIAN YURIKA ITO
LUCAS DOS SANTOS VENTURA
LUCAS GARCIA DA SILVA
MURILLO DUARTE EVANGELISTA
PABLO HENRIQUE D'HIPOLITO
PRISCILA VARGAS DA SILVA
THUZA PAIM

VINICIUS LUGO

YANKA ARISSA YAMAMOTO MARCATO DE SOUZA
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8.3.1 COORDENACAO E INSTRUCAO
Coordenacao Geral do Prémio: Thuza Paim.
Instrutor e Coordenador Técnico: Eduardo Bockel.

Assisténcia Técnica e Operacional: Gabriel Vitor da Silva.
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~ Para mais

VIS

- informacgoes:

Telefone (67) 3211-5333
Site www.mscompetitivo.org.br/premio

Email contato@mscompetitivo.org.br
Endereco Rua Almirante Barroso, 52, Amambai.




