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Apresentacao

A publicacdo "Empoderamento da mulher na gestao" faz parte da série de
e-books, desenvolvida pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), que
tem por objetivo promover a disseminacdo de conhecimentos e incentivar
melhorias na drea de gestdo organizacional, seja por meio de materiais ou
de capacitagdo.

Este e-book apresenta uma breve contextualizacdo sobre a equidade de géneros e
a ascensdo das mulheres na gestdo brasileira. Ao apontar os principais desafios e
expor questdes que promovem o desenvolvimento feminino no ambiente corporativo,
a publicag@o incentiva iniciativas e dd exemplos de governanca que visam
contribuir para a diminuicdo das discriminacdes por género.

Esperamos que vocé desfrute uma boa leitura e sinta-se estimulado a continuar o
seu processo de capacitacdo, seja por meio dos nossos cursos, nossos eventos e/ou
grupos de discussdo. Para isso, acesse o portal: www.fng.org.br.

Esta publicacdo contou com a participacdo da conselheira da FNQ e presidente
da Rede das Mulheres Brasileiras Lideres pela Sustentabilidade, 1&éda Novais, do
coordenador de Projetos, Luiz Eduardo Teixeira Malta e da equipe de comunicagdo
da Fundacdo.



Contexto histdrico
e questdes culturais

Falar sobre o empoderamento feminino na sociedade e na gestao exige, de uma
forma geral, uma contextualizacdo a respeito dos papéis exercidos pelas mulheres
ao longo da histéria. A conquista de direitos universais e a superacdo de alguns
obstdculos s@o fundamentais para incrementarmos a discussdo sobre o papel delas
nos dias atuais.

Apesar das caracteristicas culturais herdadas do patriarcado e do lento progresso
em relacdo as questdes de género, as organizacdes come¢am a romper
heres no fortalecimento

paradigmas e a entender a importancia das mu
de suas gestdes.

8 de marco

Hd& mais de cem anos, comemora-se o Dia Internacional da Mulher para reforcar a
reivindicacdo por melhores condi¢ées de trabalho, por uma vida mais digna e por
sociedades mais justas e igualitdrias. “Esses dias de celebracdo, geralmente, séo
lembrancas de algum acontecimento trdgico, por isso, precisamos falar de equilibrio
e de respeito”, afirma Iéda Novais, conselheira da FNQ e presidente da Rede das
Mulheres Brasileiras Lideres pela Sustentabilidade.

O dia 8 de marco ficou marcado como simbolo do confronto entre as trabalhadoras
e os donos da Fébrica de Tecidos Cotton, durante a primeira greve norte-americana
conduzida exclusivamente por mulheres, em 1857. Durante as reivindicacées pela
reducdo da jornada de trabalho, 129 tecelas foram trancadas dentro da fébrica e
morreram carbonizadas depois que seus patrdes e policiais incendiaram o lugar.

Em homenagem a elas, em 1910, a ativista Clara Zetkin propés que a data fosse
declarada como o Dia Internacional da Mulher. No ano seguinte, mais de um
milhdo de mulheres manifestaram-se na Europa e, a partir dai, a data passou a ser
celebrada em todo o mundo.
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Conquista de direitos e representagdo por meio de uma
figura juridica

Os principios conservadores que nortearam a formagdo da sociedade brasileira
permitem entender as diferencas de género que ainda persistem nos dias de
hoje. A conquista de condi¢cdes de igualdade, de respeito e de oportunidades foi
lenta e ainda é tema de discussdes e reivindicacdes por melhorias. “As mulheres
sempre precisaram provar que sGo competentes, mesmo assim continuam a fer
saldrios inferiores e a serem menos ouvidas em uma sociedade com preconceitos
enraizados”, afirma l&éda.

Impedidas de votar, de trabalhar e de assumir responsabilidades comuns de um
cidaddo, as brasileiras comecaram a desprender-se das amarras do patriarcado,
de forma significativa, apenas em 1934. Neste ano, foi promulgada uma Carta
Constitucional que previa, pela primeira vez na histéria do Pais, a extingdo de
quaisquer privilégios ou distingdes por motivo de sexo. Além disso, assegurou

a prote¢do ao trabalho da mulher, assim como garantiu o direito ao voto, &
maternidade, & infdncia, entre outros.

A Constituicgo de 1967, a primeira representacdo juridica apés a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, previu a igualdade de sexos e reforcou os direitos
das mulheres na sociedade. Quase 20 depois, o nascimento das redes e as
coalizdes de mulheres concretizaram-se com a Carta das Mulheres Brasileiras aos
Constituintes, também conhecida como “o lobby do batom”.

Essa Carta deu origem a uma série de marcos institucionais, que alavancaram a
representatividade feminina em todos os dmbitos sociais. A partir da Constituicao
Federal de 1988, as mulheres ganharam o respaldo de uma acéo politica

continuada, que levou & criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM),
em 2003.
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Moltiplos papéis na sociedade

Uma pesquisa realizada pela Bain & Company, em 2013, revela que a lenta
progressdo da carreira das mulheres, muitas vezes, estd relacionada com as
diferencas de estilo de lideranca, com a cultura organizacional do ambiente em
que elas trabalham e, principalmente, com o conflito entre as prioridades da vida.
“A mulher tem multiplos trabalhos perante a familia, a sociedade e o emprego e
comeca a ser extremamente pressionada”, lembra |&da.

Muito mais que conseguir estabelecer uma relacdo de equilibrio entre as atividades
profissionais e a vida pessoal, as mulheres t&m, também, de superar os obstéculos
de uma cultura enraizada em que os lideres do sexo masculino tendem a promover
executivos com o perfil semelhante co seu.

“PRIORIDADES CONFLITANTES”

Fatores mais importantes para explicar o nimero mais baixo de mulheres em posicdo de alta lideranca
(% de entrevistados que concorda ou forfemente concorda com as frases abaixo)
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Fonte: Bain/Pesquisa de paridade de género no Brasil (n = 514)
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Esse conjunto de fatores faz com que a trajetéria da profissional executiva torne-
se ainda mais dificil. De acordo com a pesquisa, 55% dos entrevistados acreditam
que a carreira das mulheres avangca mais lentamente (ou ndo avanca) por conta da
combinacdo de compromissos profissionais e familiares.

Equidade x igualdade

Em um momento em que, cada vez mais, as mulheres lutam pelos seus direitos, é
importante reforcar a diferenca entre equidade e igualdade de género. De acordo
com a publicagcdo do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)

e da ONU Mulheres*, de 2013, a igualdade de género prevé que todos os seres
humanos, sejam homens ou mulheres, sdo livres para desenvolver suas capacidades
pessoais e fazer escolhas sem as limitacdes impostas por esteredtipos. Ou seja, que
as oportunidades ndo dependem do fato de uma pessoa ter nascido homem ou
mulher.

A equidade de género, por sua vez, é baseada no tratamento justo entre homens e
mulheres, sem que haja distingdes e respeitando as respectivas necessidades. Assim,
espera-se que o tratamento das pessoas considere, valorize e favoreca, de maneira
equivalente, os direitos, os beneficios, as obrigacdes e as oportunidades entre
homens e mulheres.

Dentre as recomendacdes da ONU, sete principios destacam-se e ajudam a
comunidade empresarial a incorporar valores e prdticas que visam & equidade de
género e ao empoderamento das mulheres em sua gestdo. Sdo eles:

1. estabelecer lideranca corporativa sensivel & igualdade de género, no mais alto nivel;

2. tratar todas as mulheres e todos os homens de forma justa no trabalho, respeitando e

apoiando os direitos humanos e a ndo discriminagdo;

3. garantir a sadde, a seguranca e o bem-estar de todas as mulheres e todos os homens

que trabalham na empresa;
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4. promover educacdo, capacitacdo e desenvolvimento profissional para as mulheres;

5. apoiar o empreendedorismo de mulheres e promover politicas de empoderamento

feminino por meio das cadeias de suprimentos e marketing;

6. promover a igualdade de género por meio de iniciativas voltadas & comunidade

e ao ativismo social;

7. medir, documentar e publicar os progressos da empresa na promogdo da

igualdade de género.

*Para saber mais sobre os Principios de Empoderamento das Mulheres, acesse o site global:

http://weprinciples.unglobalcompact.org/

Ascensdo aos cargos de lideranca

De acordo com a pesquisa da Bain & Company, ndo faltam talentos femininos no
mercado, mas, sim, oportunidades. “A mulher acaba ndo chegando a posicdes
de alta lideranca por vdrios motivos, entre eles, o desenvolvimento da carreira
inferrompido por questdes pessoais, a perda de oportunidades quando a

escolha recai sobre homens e por deixarem de ser assertivas em muitas das suas
reivindicacdes de desenvolvimento de carreira”, pontua léda.

Maioria entre os alunos universitdrios e os profissionais com diplomas, as mulheres
ainda s@o minoria nos altos cargos de uma organizacdo. Dados apontam que
apenas 4% dos principais executivos entre as 250 maiores empresas brasileiras sGo
do sexo feminino.
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EM GRANDES EMPRESAS, UM HOMEM TEM 20 VEZES
MAIS CHANCES DE CHEGAR A CEO DO QUE UMA MULHER

Porcentagem da populagdo
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Fonte: IBGE, Catho, Valor Econémico, andlise Bain

F preciso que as organizacdes criem condicdes para que as mulheres atinjom o
pleno potencial em suas carreiras. De acordo com um estudo sobre a lideranca
feminina realizado pela KPMG Auditores Independentes, em 2015, 64% das
profissionais desejam ser lideres no futuro. No entanto, 67% delas afirmam que
ainda precisam de apoio para crescerem dentro das empresas em que trabalham.

Para mudar esse cendrio, é necessdrio investir em iniciativas, como programas de
mentoria, que promovam o desenvolvimento e o crescimento dessas profissionais
dentro das organizacées. “Na realidade corporativa, a mulher também precisa
aprender a lidar e a liderar em um ambiente em que tenha diversidade. Por isso, o
mentor é uma pessoa muito importante”, reitera 1éda.



. A mulher na gestdo

“A mulher é um ponto de equilibrio na gestéo das grandes empresas”,
defende a presidente da Rede das Mulheres Brasileiras Lideres pela
Sustentabilidade, 1éda Novais.

De acordo com a executiva, isso se deve ao perfil multitarefa e agregador, que
consegue enxergar vdrios dngulos da gestdo de uma forma mais holistica, enquanto
os homens sdo muito mais focados na obtencdo de resultados. “Ao contrdrio delas,
eles acabam deixando para trds uma série de outras coisas fundamentais para a
exceléncia da gestdo de uma empresa”, afirma.

Desafios e preconceitos

Conforme o estudo da KPMG, a falta de confianca ainda restringe a atuagdo
feminina no mercado de trabalho. Na pesquisa, 92% das entrevistadas afirmam que
ndo se sentem confiantes para pedir suporte para crescer dentro da organizagdo.
O fato contribui para que a maioria dos lideres masculinos optem por promover
profissionais que tenham um estilo semelhante ao sevu.

Essa tendéncia é reforcada na pesquisa da Bain & Company, em que 88% dos
homens entrevistados estdo mais propensos a indicar outros homens para os cargos
de lideranca. Confirmando a disparidade de género, 50% acreditam que a mulher
tem menos chances de receber apoio para crescer dentro da organizagéo.
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“DIFERENCAS DE ESTILO”

Fatores mais importantes para explicar o nimero mais baixo de mulheres em posicdo de alta lideranca
(% de entrevistados que concorda ou fortfemente concorda com as frases abaixo)
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Fonte: Bain/Pesquisa de paridade de género no Brasil (n = 514)

O coordenador de Projetos da FNQ, Luiz Eduardo Teixeira Malta, lembra que,

no mercado de trabalho, as mulheres correspondem a 56,9% das pessoas
desempregadas do Pais e recebem o equivalente a 73,5% dos saldrios dos homens,
de acordo com a Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — 2015).

“As dificuldades de gestdo de uma empresa sdo as mesmas para homens e
mulheres. Quando hé dedicacdo e busca por conhecimento de mercado, o género
é indiferente”, afirma Luiz. Por isso, é essencial que as organizacdes superem
preconceitos e discriminagdes baseados em género e direcionem seus esforcos para
identificar e desenvolver talentos femininos.
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. A mulher na gestdo

Valorizagéo do papel da mulher e mudanca de mindset

A caminhada em busca de melhores condicées de trabalho e da valorizacdo do

papel da mulher avancou consideravelmente nos dltimos anos, mas, ainda assim,

faltam exemplos de lideres que possam inspirar e representar a atuacdo feminina na
P que p P P G

gestao.

Dados da KPMG sobre a lideranca feminina revelam que 67% das entrevistadas
aprenderam as principais licdes sobre o tema com outras mulheres e que 82%
acreditam que o contato e o networking com representantes femininas podem
ajudar o desenvolvimento de suas carreiras. “Sdo poucas CEOs, presidentes de
empresas e direforas gerais no mercado e as que & atuam nos altos cargos ainda

tém pouca visibilidade. A mulher precisa de modelos de lideres executivas”, reforca
léda.

Diante do desafio de atender o presente com exceléncia de gestdo e olhar para o
futuro, é preciso trabalhar a organizagdo de forma que todos aceitem a diversidade
de género como uma coisa natural. “E necessdrio haver um equilibrio e isso é uma
mudanga de mindset, que leva tempo e demanda trabalho”, ressalta a executiva.

De acordo com outra pesquisa realizada pela KPMG com lideres de diferentes tipos
de organizagdes, em 2014, a mudanca de mindset justifica-se pela importéncia da
igualdade de género em todos os dmbitos da sociedade e é motivada por algumas
razoes, dentre elas:

* atrair e reter talentos;
* ver a inclusdo das mulheres como motor do crescimento econdmico;
* necessidade de mudar a sociedade;

* perceber a importancia da paridade de género para as préximas geracdes.



A mulher na gestdo

Engajada com as questdes que envolvem a representatividade da mulher em todos
os dmbitos sociais, léda garante que apenas por meio de iniciativas que promovam
a inclus@o e o empoderamento das mulheres na gestdo as coisas, de fato, mudarao.
Entre os inimeros projetos, ela destaca alguns:

HeForShe

UN Women Solidarity Movement
for Gender Equality

He for She

Em 2014, a ONU lancou um movimento global de solidariedade
pela igualdade de género: "He for She” (Ele por Ela). O projeto
convoca os homens de todo o mundo a participarem ativamente do
feminismo. “Trata-se de um programa em que todos os aspectos que
concernem a questdes de género devem unir homens e mulheres em

sua coordenacdo”, afirma Iéda.

REDEDE

MULHERES

BRASILEIRAS LIDERES PELA SUSTENTABILIDADE

Rede de Mulheres Brasileiras Lideres pela
Sustentabilidade e Plataforma 20

Lancada em 2011, a Rede de Mulheres Lideres pela Sustentabilidade
é uma iniciativa do Ministério do Meio Ambiente (MMA), que

atrai e mobiliza liderancas femininas interessadas nas questdes de
sustentabilidade e de impacto social. Dentre as suas agdes, destaca-
se a Plataforma 20, que aborda temas como o empoderamento das
mulheres e a governanca corporativa.
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Prémio Sebrae

Mulher de
Negocios

Prémio Sebrae Mulher de Negocios

Iniciativa desenvolvida pelo Sebrae, com apoio técnico da FNQ,

o Prémio Sebrae Mulher de Negécios tem a missdo de identificar,
selecionar e premiar as histérias de transformacdo e sucesso da vida
das mulheres empreendedoras de todo o Brasil.




Empreendedorismo
feminino

O movimento do empreendedorismo feminino intensificou-se nos Gltimos dez
anos. De acordo com as andlises do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), as mulheres séo maioria da populacdo no Brasil (51,4%) e correspondem
a 52,2% dos empreendedores do Pais. Desse total, grande parte delas (66,2%)
abre o préprio negécio por oportunidade e ndo por necessidade, de acordo com

a pesquisa sobre empreendedorismo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de
2015.

“Por serem mais atenciosas, as mulheres atendem melhor os clientes e tendem a ser
mais honestas e assertivas que o homem. O fato de termos mais empreendedoras &
frente dos negécios é um dado importante, que demonstra como o modelo feminino
de conduzir um negécio estd se consolidando e sendo aceito pelo mercado”, afirma
Luiz Malta. Para ele, as principais caracteristicas das empreendedoras brasileiras
podem ser assim definidas:

elas sdo mais atenciosas com os clientes;

investem mais em capacita¢ao;

proporcionalmente, estdo sempre em busca de mais informacdo e orientacao;

normalmente, conciliam melhor suas atividades pessoais e profissionais;
* buscam o empreendedorismo para ter maior flexibilidade de hordrio;

* geralmente, sdo mais detalhistas, sensitivas e intuitivas, caracteristicas que podem
contribuir para a boa gestdo do negécio;

* conseguem aliar coragem, iniciativa e determinac@o com sensibilidade,
intuicdo e cooperagao.



Empreendedorismo
feminino

Além da vocacgdo para os negécios, a empreendedora brasileira precisa trabalhar
a gestdo de sua empresa para superar as dificuldades impostas nos dias de hoje.
“Implementar um modelo de gestdo é o primeiro e principal passo que elas devem
tomar. Um negécio desorganizado tende a fechar em menos de cinco anos,
portanto, iniciar um empreendimento requer lideranca, planejamento, informacdes
e conhecimento e atuagdo com processos definidos”, explica o coordenador de
Projetos da FNQ.

Nesse contexto, o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) auxilia as
empreendedoras na obtencdo de respostas e resultados, por meio de préticas de
gestdo, sempre com vistas & geracdo de resultados que a tornem mais competitivas.



Dicas para a integragdo
das mulheres no mercado

Para a presidente da Rede de Mulheres Brasileiras Lideres pela Sustentabilidade,
algumas mudancas de comportamento sdo fundamentais para que as mulheres
sejam incorporadas de forma mais assertiva na cultura organizacional das
empresas.

Em suas recomendacdes, 1&éda Novais destaca o caminho que as mulheres precisam
seguir para garantir o seu espaco.

* Seja excelente naquilo que vocé faz.
* Entenda sempre o outro lado. Utilize a empatia para focar em resultados.

* Prepare-se para os desafios do mercado, mantenha-se informada e invista em

capacitagdo.

* Olhe para o futuro, mas garanta a exceléncia das atividades do presente.

Da mesma forma, a executiva destaca o papel das organizacdes e elenca uma
série de acdes que podem fortalecer e acelerar esse processo.

* Formac@o de grupos de discussdo para ouvir e entender as necessidades das mulheres
dentro da organizacdo.

* Promogdo de projetos de mentorado e treinamento das colaboradoras.

e Utilizacdo de uma série de programas e ferramentas de gestdo que ajudem
a mudar a cultura interna para promover a equidade e a diversidade de género.

* Promog¢do de uma infegracdo entre o pdblico masculino e feminino da organizacdo, com

o objetivo de superar preconceitos e esteredtipos de género.



Sobre a FNQ

Com o compromisso de promover o desenvolvimento das organizacdes e fortalecer
a relacdo com sua rede de filiados, a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ)
consolidou-se como um centro de estudo, debate, geracdo e disseminagdo de
conhecimento na drea da gestdo no Brasil.

Seu trabalho é desenvolvido com base no Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) e tem promovido uma metodologia de avaliagdo, autoavaliagéo e
reconhecimento das boas prdticas de gestdo que podem ser aplicadas a qualquer
organizacdo, a partir de uma base teérica e prdtica, dentro dos principios da
identidade empresarial e do atual cendrio do mercado.

Dessa forma, além de estimular a criagdo e apoiar as empresas que buscam o
desenvolvimento e a evolugdo de sua gestdo, a FNQ promove um calendério
de acdes anuais, com diversas atividades de capacitagcdo, com o objetivo de
aprimorar e melhorar o desempenho das organizacdes brasileiras.

Confira os materiais disponiveis no portal da FNQ, como publicagdes, artigos,

entrevistas, cases de sucesso e a Comunidade de Boas Prdticas e amplie o seu
conhecimento na drea de gestdo organizacional.

Acesse: www.fng.org.br.
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